Prosté bodne



2ikladni cenik

Voldni po Ceské republice i 6&tujeme po vtefindch a data pak po 100 kB8,
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Balicky

Voldni po Ceske republice Ti 6étujeme po vtefindch a data pak po 100 kB, Na vybér mds
Jednordzové balicky s 30denni platnosti nebo balicky, kterd se po kazdych 30 dnech
automaticky obnovi, Cerpdni volnych jednotek z tvého balicku md vidy prednost pred
d€tovdnim z kreditu, V rdmci balicko ti oétujeme voldni po sekunddch a data po bajtech.
Volné jednotky v rdmci baligko nebo zvyhodnéni (has, SAMS, MAAS) jsou uréeny
pouze pro provoz zapodaty v siti Kaktus (T-Mobile Czech Republic a.s)).

Jednordzové balicky:

Pokud volne jednotky z balickv AMinut a SAAS vycerpds nebo vyprsi jeho 30denni platnost
(a neaktivyjes si novy), budes prislusnou sluzlbu hradit dle Zdkladntho centko automaticky

z kreditu, PR vyéerpdni volnych jednotek z jednordzového datoveho balicku pred vyprienim
30denni platnosti (pokud si neaktivujes novy) se rychlost stahovdni zpomali na 64 kbo/s

a odeslani na 32 kb a s takto snizenou rychlosti pokracujes do konce platnosti balicko.

Auvtomaticky obnovované balicky:

Pokud volné jednotky z balickv Minut a SAAS vyéerpds nebo vyprsii jeho 30denni platnost;
aktivuje se ti automaticky novy baliek stejneho typu. PR vylerpdni volnych jednotek

z datoveho balicku pfed datem jeho automatickeho obnoveni se rychlost stahovdni zpomali
na 64 kb/s a odesitani na 32 kbo/s. Se snizenou rychlosti pokracujes do data automatické
obnovy balitky, nebo dokud si neaktivyjes dodateéné megabaijty (na vybér mdés 100 MB

za 50 K& nebo 500 AAB za 100 K&).

Automaticky obnovované balicky se obnovuji kazdych 30 dno. Zbylé jednotky se astomaticky
prictou do dalitho 30denntho obdobi a Cerpaji se jako prvni, Pokud nemds dostatek kreditu
pro automatické obnoveni balicky, je ti automatické olbnoveni balicku zruseno a pfisluinou

sluzlbu budes hradit dle 2Zakladniho centku avtomaticky z kreditu, Automaticke obnovovdni

balickd mozes take zrusit na www.mujkaktus.cz,

Balicek minut  cena Balicek SMS  cena Balicek ilaj' cena
22 mindt | SOKE  40SMS  S0KE ~ B0MB  SOkE
50 minut 100 K¢ 100 SMS 100 ke 200 M8 100 ke
200 mindt 300 Ke 400 SMS 300 Ke S00 MB 200 ke

1000 M8 300 ke



Voldn{ a data, kdyz jsem v zahraniéi

Baligek Travel & Surf 200 AMB funguje v zemich Evropské unie, Norsky, Lichtensteinsku
a na Islandu. Plati 30 dni od aktivace nebo do vylerpdni volnych jednotek.

Balicek pro data v zahraniéi cena

Travel & Surf 200 M8 199 ke

1. zéna: prichozi hovory jsou Gétovdny po vtefindch, v odchozich hovord prvnich
30 vtefin, pote po vtefindch. Pokud mds nevyéerpane volné jednotky z ndrodniho
datoveho balicky, mozed je vyuzit i pro datovdni v prvni z0né, navic zaplat§ pouze

1,63 K& za 1 MB. Minimdlni zoétovaci jednotkou pro data je 1 kB,

Ceny pfiplatko a maximdIni ceny stanovené Narizenim €U vvedené nize pro €U

roaming jsou stanoveny v £UR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny eské

a tedy koneénd cena v K& zdvisi na proméru referenénich sménnych kurzo zvefejnénych
Evropskou centrdlni bankou v Ukednim véstniko Evropské unie. Do 1. 7. 2016 ¢ini kurz
pro prepocet pfiplatko 2743 KE/EUR, od 1. 7. 2016 ¢ini kurz 27048 Ke/EUR.

Do 1. 7. 2016 cini kurz pro pfepolet maximdlnich cen 27484 Ke/EUR, k 1. 7. 2016
¢ini kurz 27052 K&/ €UR. DPH se vidy pripocte k cené po prepoctu priplatky,

resp. maximdlnich cen z £€UR na K¢ dle uvedencho kurzu, Aktudlni ceny v KE jsou
vvedeny vidy v Cenitku pro €U roaming.
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Odchozi hovor | Pfichozihovor | SMAS

|
|
| | MMS | Internet
! (cena za minutd) | (cena za minuty) | I | (cena za MB)
) T | |
Priplatek | 0,05 £UR 0,0108 £UR 002 EUR | O EUR 0,05 £UR
|

|
|
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2. a 3. zéna: pfichozi i odchozi hovory bétujeme po minutdch. Minimdlni zoétovaci

jednotkou pro data je 10 k8.

25na | Odchozi | Prichozi ' SMS  MMS | Internet
| hovory ' hovory | | l (cena za MB)
: (cena za minutd) ; (cena za minutd) ; ; ;
. | —T |
2éna 1 413 ke 036 k& 196k | ake 263 ke
€U, Norsko, ,’ | | ,' |
Lichtensteinsko, I‘ " : : t
Is‘al‘\d Ar\dorra | | | | |
| | | | |
T e Tt S S S
Zo'\o. 2 1 36 Ke 1 18 Ké 1 960 Ke 1 16,60 ke l 7S Ke
zbytek Evropy, | | | | I
USA, Kanada, Rusko, l\ '\ l‘ : ;
Cina, Izrael, -Egyp‘t ) l | | [
Hongkong I l L D
=== S s s === == == = = = ] | [ - - - = =
2éna 3 | €9 Ke | 49 K& 1 14,60 K¢ | 21,60 k¢! 360 Ke
2y tek svéta, voldni | ' ‘ l [
v letadle | | ! | |

Poskytovatelem sluzloy Voldni v letadle je spoleénost OnAin Informace ohledné
konkrétnich leto a typo letadel, kde mozes roamingovou sluibu vyuzit; H poskytnou
letecke spoleénost.

Seznam stato

2éna l

£vropa - €U a £EA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, £stonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Ttdlie, Kypg Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velkd Britdnie a dzemd
Alandskych ostrovo, Azorské ostrovy, Francouzskd Guyana, Gibralta; Guadeloupe,
Kandrské ostrovy, Madeira, Martinik a Réuonion

Zéna 2

£vropa = mimo €U: Albdnie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Cv(r\a,
£qypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr (jednd se o neevropskou/
tureckou &dst), Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina, Rusko, Srbsko,
Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Z2dna 3
Zbytek svéta, satelitni sité a voldni v letadle



-
Volani z CR do zahraniéi

PFi odchozim voldni do zahraniéi je ti 6étovdna vidy prvni celd minuta
a pak po 30 vtefindch.

Cena za minutou

26na 1 9KE
26na 2 31 Ke
26na 3 251 k&

Volani{ do zahraniéi - seznam stato

2éna 1

+355 Albdnie +376 Andorra +372 Belgie +375 Bélorusko +387 Bosna a Hercegovina +359 Bulharsko

+3872 Cernd hora +45 Ddnsko +372 Estonsko +298 Faerske ostrovy +358 Finsko +33 Francie +350 Gibraltar
+38S Chorvatsko +353 Trsko +354 Tsland +39 Ttdlie/Vatikdn +357 Kypr +423 Licktensteinsko +370 Litva
+371 Lotyssko +352 Lucembursko +36 Madarsko +389 Makedonie +356 Malta +373 Moldavsko

+377 Monako +49 Némecko +31 Nizozemsko +47 Norsko +48 Polsko +351 Portugalsko +43 Rakousko

+40 Rumonsko +30 Recko +378 San Marino +421 Slovensko +386 Slovinsko +381 Srlbsko +34 Spané"sko
+46 Svedsko +41 Svycarsko +90 Turecko +380 Ukrogmo. +44 Velkd Britdnie

2éna 2

+7840, +7940 Abchdzie +93 Afganistdn +213 Alzirsko +1340 Americké Panenské ostrovy

+1684 Americkd Samoa +244 Angola +1264 Anguilla +1268 Antigua a Barbuda +599 Antily Nizozemske
+54 Argentina +374 Armenie +297 Arvba +247 Ascension +61 Austrdlie +994 Azerld jdzdn +1242 Bahamy
+973 Bahrajn +880 Bangladés +1246 Barbados +95 Barma (Myanmad) +501 Belize +229 Benin

+1441 Bermudy +975 Bhotdn +591 Bolivie +267 Botswana +55 Brazilie +673 Brung +226 Burkina Faso
+257 Burundi +682 Cookovy ostrovy +235 Cad +86 Cina +243 Dem. rep. Kongo +246 Diego Garcia

+1809 Dominikdnskd republika +1767 Dominika +253 Dzibutsko +20 £qypt +593 €kvddor +291 £ritrea
+251 £tiopie +500 Falklandy +679 Fidzi +63 Filipiny +689 Francouzskd Polynésie +241 Galkbon +220 Gambie
+233 Ghana +1473 Grenada +299 Grénsko +995 Gruzie +590 Guadelovpe +1671 Guam +502 Guatemala
+224 Guinea +745 Guinea-Bissav +594 Guyana Francouzskd +509 Haiti +504 Honduras +852 Hongkong
+56 Chile +91 Indie +62 Indonesie +964 1rdk +98 Irdn +972 Izrael #1876 Jamajka +81 Japonsko +967 Jemen
+27 Jizni Afrika +211 Jizni S6ddn +962 Jorddnsko +1345 Kajmanské ostrovy +855 Kambodza +237 Kamerun
+1 Kanada +238 Kapverdy +974 Katar +732 Kazachstdn +254 Kera +686 Kiribati +850 KLDR +57 Kolumbie
+269 Komory a Mayotte +242 Konzskd republika +592 Koop. rep. Guyana +82 Korejskd republika

+506 Kostarika +53 Kuba +965 Kuvajt #996 Kyrgyzstdn +856 Laos +266 Lesotho +961 Likbanon +231 Libérie
+218 Li|oye +863 Macao +261 Madagas‘:ar +60 Malajsie +265 Malawi +960 Maledivy +223 Mali

+212 Maroko +692 Marshallovy ostrovy +596 Martinik +222 Maoritdnie +230 Mauricivs +52 Mexiko
+691 Mikronésie +976 Mongolsko +1664 Montserrat +258 Mosambik +264 Namibie +674 Nauru

+977 Nepdl +227 Niger +234 Nigérie +505 Nikaragua +683 Nive +687 Novd Kaledonie +64 Novy Zéland
+968 Omdn +92 Pikistdn +680 Palav +970 Palestina +507 Panama +1284 Panenske ostr Britské

+675 Papua-Novd Guinea +595 Paraguay +51 Perv +225 Pobrez( slonoviny +1787, +1939 Portoriko

+262 Réunion +240 Rovnikovd Guinea +7 Rusko +250 Rwanda +503 Salvador +685 Samoa +1721 San Martin
+508 Saint Pierre a Miquelon +966 Saddskd Ardbie +221 Senegal +1670 Severni Mariany +248 Seychely
+237 Siecra Leone +65 Singapur +252 Somdlsko +971 Spaj. arabske emirdty +94 Sri Lanka

+236 Stfedoafrickd rep. +249 Soddn +597 Surinam +290 Svatd Helena +1869 Svaty Krystof a Nevis

+1758 Svatd Lucie +239 Sv, Tomds a Princov ost +1784 Su, Vincenc a Grenadiny +268 Svazijsko +963 Syrie
+677 Salamounovy ostrovy +992 Tddzikistdn +886 Tchaj-wan +255 Tanzanie +66 Thajsko +228 Togo

+690 Tokelav +676 Tonga +1868 Trinidad a Tobago +216 Tunisko +993 Turkmenistdn +1649 Turks a Caicos
+688 Tuvalu +256 Uganda +598 Uruguay +1 USA +998 Uzbekistdn +678 Vanvatu +58 Venezuela

+84 Vietnam +670 Vychodni Timor +681 Wallis a Futuna +260 Zambie +263 Zimbabwe

Z2éna 3
Globalstar GMSS Ellipso GASS ICO Global Iridium Thuraya (Mobile Satellte service) Inmarsat



SMS do zahraniéi

cena

Vsechny zény 5,00 Ke

Ostotni volant

PFi voldni na Eisla sluzeb uvedenych v této Edsti se étuje prvnich 60 vtefin,
pote po vtefindch. Pro tato voldni nelze vyuzit volnych jednotek.

: cena

TisRove voldni: i

112, 150, 155, 156, 158 : zdarma

— — - — L o= e s s SR ST T TS e s e o
Prohl:orupcm linka: 199 | zdarma

Linka doviry pro déti 116111 .

- —--—-—-——————— -
Horkd linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 ll zdarma

== = S ST TE S S A S eme—m e e e e e e e — L e e == =
Lmka dovéry poskytujici emociondIni podporu: 16123 | zdarma

=== == =TT S e S ememee e e e e e L = == =
Vo‘am na &isla s predvolbou 800 o 00800 l|_ 5 Ed_afll\a_ _

“Informace o tel  Elech: - | 15,03 Ké/spojent

1180, 1161, 1188 [+ 2511 Ké/min.
S E
Informace pro Fidice: [

12065, 1213, 1224, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, | 9,68 Ke/min.

1233, 1740, 4222 |

-

Horskd sluzba: 1210 i 5,05 Ke/min.
T
Voldni na ostatni zkrdcend Eisla ‘505 Ke/min.

- e e g T e —
Voldni na ééla s predvolbou l

81x, 83x, 843, 844, 84S, 846 [ 4,03 Ktmin.

Volam na Eisla s predvolbou ([

840, 841, 842, 847, 848, 849 | 4,84 Ketmin.

S S
slotloa 1TEL: predvolba 700, pFedvolba 701 ' sazba do pevné sité

. ioegkemin.
Vo(am na &isla s pfedvolbou 95x, 972x, 973x, 974« | Cena za voldni je rovna cené

| za voldn{ do pevné sité

|



Premivm SMS a avdiotexove sluzby

Cisla Premivm SMS zalinaji dvoulislim 90, Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojcisli
(v pFipadé sedmimistného Eisla) nebo z posledniho trojéisli (v pripadé osmimistného Eisla).
Odesldni SMS na pétimistné Eislo je sétovdno dle zdkladniho ceniko.

Prklad: PFi odesldani SAMS na Eislo 90xxx03 je jeji cena 3 KE. Pokud je sluzba doruéena
z Eisla 90xxx025, je jeji cena 25 Ke.

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K. Sluzlbu Premivm SAAS si mozed
nechat na sveji zddost zablokovat:

Kaktous neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje jejich provoz.
Vice informaci o sluzbdch na www.platmobilem.cz.

Cena za jednu minutu hovoru na avdiotexové (ATX) islo je uréena Formdtem ATX &isla
(na zdkladé Eislovactho pldnu vydandho Ceskym telekomunikaZnim 6Fadem).

Format ATX cisla: 90x ab cd 22

x = uréuje charakter sluzby (moze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

alo = uréuje cenu pro koncoveho zdkaznika véetné DPH za minutu hovoru
(v ATX &isel s predéislim 908 uréuji Eislice ab cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH
za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélovand Ceskym telekomunikaénim 6Fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od § do 99 Ké. Voldni na &isla ATX si mozes
nechat na svoji zadost zablokovat

Kaktous neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje jejich provoz.

Pozndmky:

Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH a jsou platne od 16, 1. 2017,




Priloha 1

Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobilni
hlasové a mobiln{ datove sluzly

1.1. Garantovand doba aktivace sluzby

O aktivaci sluzby mozes pozddat prostiednictvim SMS v predepsanem tvaru nebo
na webu www.mujkaktus.cz. Sluzbo ti aktivujeme v co nejkratsi thote, v jake je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moziné, nejpozdé i
viak do 72 hodin. Aktivai budes mit hlasove i datove sluzby.

V pfipadé preneseni telefonnich Eisel &isluzly od jineho poskytovatele se lhota
prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trvd.

1.2. Garantovand kvalita a dostupnost hlasove sluzby

Zavazujeme se poskytovat tisluzbu v co nejvyssi mozne kvalité, Dosahovand kvalita
poskytovane sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych z nasi strany ani z tvé strany, ale i na faktorech, které mozes pfimo
ovlivnit, Mezi faktory ovlivRujici kvalitu sluzby pat#i:

* UZivand technologie

- Urover pokryti signdlem (Srover venkovniho pokryti populace je uvedena na
orientaéni mapé na wwwihmobile.cz)

- Zafizeni, které pouzivds

- Vykon vysilaée, prostiednictvim kterého sluzbu vyuzivds

* Polasi

* Vegetace

* Uméle horizonty

* Ruseni signdlo budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

* Charakter budovy, ve ktere sluzbu vyuzivds

* Novd vystavba

* Poloha koncového zafizent

* Frekvenéni pdsmo

* Cesta SiFeni signdlu

* Ndhodnd koncentrace vzivatelo

Garantyjeme ti na ozemi Ceske republiky, ktere je aktudlng pokryte, promérnou
mé&iEni usp&nost sestaveni hovoru 98 7.



1.3 Garantovand kvalita a dostupnost datove sluzloy
2avazujeme se poskytovat tislozby v co nejvyssi moziné kvalite,
Dosahované rychlosti zdvisi na Typu technologie, kterd je pro pfipajeni vyviivdina.

| |
Technologie " MaximdIni rychlost 'l B&ind rychlost™
| | = —
| Stahovdnidat  Nahrdvéni dat | Stahovdni dat Nahrdvdn( dat
- —F — == ——— = —— - ——“—|“““"""--——T”' = === ===
26 1 GPRS | 80 Kops |20 kpls | 34-205 kplbs | 12-96 kpbs
'iEDEé U 2368 kbps | 1184 keps | - J[
- — — ——‘_—_.__|.__—————'_—__—‘_—' — - - T T T e = = =
36 1 UMTS | 384 kops | 128 kbps | 1629-15500 Kbps | 2543655 kpbs
G | !
| HSPA | J2Mops ! 36 Mops | ‘;
L Lo = == = ====| i
; HSPA+ | 20 Mops | 108Meps |
: LTE LTE | 20Mops | 20Meps | 4620-20000 Kbps | 1112-20000 keps
( (
_______ e e e e = —_—ee— = — = = |

== [
! "LTE Advanced | 20 Mbps I‘ 20 Mbps | ;
l ( ! l l

* Uddvd rychlosti, kterych dosahuje 80 7% Kaktusdko, pricemz 10 % Kaktusdko dosahuje vyssich rychlostia 10 7% dosahuje nizsich
rychlosti s ohledem na faktory, kterd ovliviuji rychlost pfenoss (viz nize).

Dosazitelnd rychlost poskytovane sluzly viak zdvisi na mnoha faktorech, a to

na obecnych faktorech neovlivaitelnych ze strany Kaktusou ani z tvé strany,

ale i na faktorech, ktere mozes pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivRujici kvalitv

sluzloy pat#i zegyména:

* UZivand technologie

* Urover pokrytisigndlem (orover venkovniho pokryti populace je uvedena
na orientaéni mapé na wwwimobile.cz)

- 2voleny tarif &isluzba (dosahovand rychlosti, datovy limit je uveden
v Ceniko sluzeb & na www.mujkaktus.cz)

- Lafizeni, které k pFipojeni pouzivds

 Vykon vysillaée, prostiednictvim ktereho sluzbu vyuzivds

* Pocasi

* Vegetace

- Umélé horizonty

- Ruseni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

* Charakter budovy, ve kterd sluzbu vyuzivds
* Novd vystavba



* Poloha koncového zafizeni

* Frekvenéni pdsmo

* Cesta SiFeni signdlo

* Ndhodnd koncentrace vzivatelozafizent

- Sdileni kapacity sovéasnym pripajenim vice koncovych zafizent

- V pfipadé roamingovych sluieb zdsah ze strany roamingového partnera,
prostfednictvim ktercho sluzby v zahraniéi vyuzivds

V pfipadé Usp&neho pripajeni mds vzhledem k vyse uvedenym neovlivaitelnym faktorom
minimdIni garantovanou rychlost 16 kb,



