Prosté bodne



2ikladni cenik

Voldni po Ceske republice T 6étujeme po vtefindch a data pak po 100 k8.

_ cena

_ Voldni (cena za minote) e T —
sms . asoke

_ Data (cena za MB) ::—: :—:_—3::66;«_____ S

o Mms 400ke
P renos Eila e

Balicky

Na vyloér mdS jednordzové balicky s 30denni platnosti nebo balicky, ktere se po kazdych

30 dnech avtomaticky obnovi. Cerpdni volnych jednotek z tveho balicku md vidy prednost
pred bétovdnim z kreditu, V rdmci balicko i détujeme voldni po vtefindch a data po bajtech.
Volné jednotky v rdmei baligks nebo zvyhodnéni (has, SAMS, MMS) jsou uréeny pouze
pro provoz zapodaty v siti Kaktus (T-Mohi\e Czech Republic a.s).

Balicek minut cena Balicek SMS cena
W wmint  SOKE 40sms T T S0kE
50 minut 100 k¢ 100 SAmS 100 ke
200 mindt 300 ke 400 SAAS 300 ke

Jednordzoveé balicky:
Pokud volne jednotky 2z balicku Mindt
a SMS vyéerpds nebo vyprsi jeho 30denni

platnost (a neaktivyjes si novy), budes
prislusnou sluzlbu hradit dle 2Zdkladniho

ceniku avtomaticky z kreditu, PR vycerpdni ,B o ‘.(E_ek_d:‘_+_ o e— e BN
volnych jednotek z jednordzového 80 M8 50 Ke
datového balicku pred vyprienim 30denni 200 M8 100 K&

platnosti si mozes aktivovat balicek

novy nebo zvolil datovdni zpomalenou
rychlosti stahovdni na 64 kb/ a odesllani
na 32 kb/s a s takto snizenou rychlosti

pokracujes do konce platnosti balicko.



Adtomaticky obnovované balicky:

Pokud volné jednotky z balicku Minut a SAS vyéerpds nebo vyprsi jeho 30denni
platnost, aktivuje se ti automaticky novy balicek stejného typo.

Datové balicky obsahuji dva datové limity MB, jeden standardni a druhy na socidlni sité
Facebook (vé. Messengerd), Instagram, Snapchat a Twitter Kombinované datové balicky
funguji tak, Ze podle toho, jaky typ sluzby vyuzivds, se MB v balicku odeitaji z jednoho
nebo druhého datového limitu, Kdyz vyéerpds datovy limit uréeny na socidlni site, ddl

se T vSechna pfenesend data Cerpaji z hlavniho balicko, PFi vyéerpdni volnych jednotek

z kombinovaného balicku pfed datem jeho automatického obnoveni si mozes aktivovat
dodateéne megabajty (na vybér mds 100 M8 za 50 Ké nebo 500 AMB za 100 K&).
Pokud ti pfi vyéerpdni hlavniho datoveho limitu zbyval jesté datovy limit na socidlni sité

a ty sis aktivoval dodateéné megabajty, pak se data na socidIni sité budou naddle odeéitat
ze zbyvajictho datoveho limitu uréencho pro tyto sluzby.

Adtomaticky obnovovane balicky se obnovuji kazdych 30 dno. Zbylé jednotky se
automaticky prictou do dalstho 30dennitho obdobi a cerpaji se jako prvni, Pokud nemds
dostatek kreditu pro automaticke obbnoveni balicky, je ti automaticke obnoveni balicku
zrudeno a prislusnou sluzbu budes hradit dle 2dkladnitho ceniku avtomaticky z kreditu.
Adtomaticke obnovovdni balickd mozes zrust na www.mujkaktus.cz.,

Baligek dat cena
AU ¢ A0S vede e semdibbii.  JUONE
1000 MB + 500 MB nevie nasocidniste  150Ke
1 500 M8 + 750 MB navic nasocidnists 200 Ke
2,500 MB + 1 250 MB navic na socidini st - 300ke

Pocdteeni kredit:

Na Kaktus karté mds poédteéni bonusovy kredit v hodnoté 100 Ke. Tedy pokud nemds
na obalo SIM karty (nebo v informacich ke zvldStni edici Kaktus karty) vvedenou Edstko

Jin€ hodnoty. Tento kredit Cerpds jako prvni a mds ho v cené aktivace SIM karty.
Standardni cena aktivace SIM karty Kaktus je 100 Ke,

Souvédsti Kaktus karty s poédteénim kreditem 100 Ké v edici ,500 MB a 250 M8
na socidlni sit€ jako ddrek mds automaticky obnovovany balicek 500 MB a 250 AM\B

navic na socidlni sit€ na prvnich 30 dno jako ddrek. Pote se ti automaticky obnovi
za cenu 100 Ké.

Kdyz si koup® predplacenou Kaktus kartu s poédteénim kreditem 10 Ké v e-shopu
www.mujkaktus.cz, ziskds aktivaci se slevou za O K¢,



Voldn{ a data, kdyz jsem v zahraniéi

1. 2éna: pfichozi a odchozi hovory jsou vétovdny po vtefindch. Pokud mds volné
Jjednotky z ndrodniho datového balicky, balicku mindt a nebo SAMS mozes je vyuzit
i v prvni zOné,

Ceny pfiplatko a maximdIni ceny stanovené Narizenim €U vvedené nize pro €U
roaming jsou stanoveny v £UR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny eské

a Tedy koneénd cena v KE zdvisi pa proméru referenénich sménnych korzo zvefeinénych
Evropskou centrdlni bankou v Ufednim véstnikv €vropske unie. Od 1. 7. 2018 ¢ini
kurz pro prepocet pfiplatko 25,542 KE/EUR a kurz pro prepolet maximdinich cen
25462 Ke/€UR, DPH se vidy pripocte k cené po prepoltu priplatky, resp.

maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeneho kurzou,

| | )
' 0dchozi hovory | PFichozi hovory| SMS | MMS ll Internet
\I (Mi'\) \ (Mi'\) \ (cena za jednotkd) I (cena za jednotko) |
| |
Priplatek | 0032 : 00108 : 001 | O |77 £UR 7 6B (stn ot 155200
(v EUR ez DPH) | | | || | 6 EUR / GB (platny od 1.1.2016)
| | | | ) 4,5 EUR / 6B (oietny 00 1.1.2019)
: | ' | : 3,6 £UR 7/ GB (platny od 1.1.2020)
|
| ] | | | 3 EUR/ GB (platni od 10202
| | | | 12,5 EUR / 6B (siatni 09 12.2020)
SR U SR NN D i
Maximaln{ | J' | ) )
cena ) 0,19 l 0,0108 | 006 | 020 | 0,20 €UR ¥ M8
|

(v EUR ez DPH) |



2. a 3. zéna: pfichozi i odchozi hovory bétujeme po minutdch. Minimdlni zoétovaci

jednotkou pro data je 10 k8.

25na | Odchozi | Prichozi ' SMS  MMS | Internet
| hovory ' hovory | | l (cena za MB)
: (cena za minutd) ; (cena za minutd) ; ; ;
. | —T |
2éna 1 2,50 ke o ke l150ke | ake  l1ke
€U, Norsko, ,’ | | ,' |
Lichtensteinsko, I‘ " : : t
Is‘al‘\d Ar\dorra | | | | |
| | | | |
R e e e R
Zo'\o. 2 1 36 Ke 1 18 Ké 1 960 Ke 1 16,60 ke l 7S Ke
zbytek Evropy, | | | | I
USA, Kanada, Rusko, l\ '\ l‘ : ;
Cina, Izrael, -Egyp‘t ) l | | [
Hongkong I l L D
=== S s s === == == = = = ] | [ - - - = =
2éna 3 | €9 Ke | 49 K& 1 14,60 K¢ | 21,60 k¢! 360 Ke
2oy tek svéta, voldni | ' ‘ l [
v letadle | | ! | |

Poskytovatelem sluzloy Voldni v letadle je spoleénost OnAin Informace ohledné
konkrétnich leto a typo letadel, kde mozes roamingovou sluibu vyuzit; H poskytnou
letecke spoleénost.

Seznam stato

2éna l

£vropa - €U a £EA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, £stonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Ttdlie, Kypg Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velkd Britdnie a dzemd
Alandskych ostrovo, Azorské ostrovy, Francouzskd Guyana, Gibralta; Guadeloupe,
Kandrské ostrovy, Madeira, Martinik a Réuonion

Zéna 2

£vropa = mimo €U: Albdnie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Cv(r\a,
£qypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr (jednd se o neevropskou/
tureckou &dst), Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina, Rusko, Srbsko,
Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Z2dna 3
Zbytek svéta, satelitni sité a voldni v letadle



Voldn{ a SMS z CR do zahrani&!

PFi odchozim voldni do zahraniéi je ti 6étovdna vidy prvni celd minuta
a pak po 30 vtefindch.

CENA MINUTY SMS
Stdéty €U (26na 1) 5,89 k¢ 186Ke
2lytek Evropy (Zor\a 2) 9 Ke S Ke

—_—  — — — = _— — — — — —_— ——

Svét (26na 3) 30 Ke S ke

_— - — = — — — — — — o

Sateltni sité (2na 4) 200 ke S Ke

Volan{ do zahraniéi - seznam stato

Stéty €U

+376 Andorra, +32 Belgie, +359 Bulharsko, +45 Ddnsko, +372 £5tonsko, +358 Finsko, +33 Francie, +385 Chorvatsko,
+353 Trsko, +354 Island, +39 Ttdlie, +357 Kypy +423 Lichtenstejnsko, +370 Litva, +371 Lotyssko, +352 Lucembursko,
+36 Madarsko, +356 Malta, +49 Némecko, +31 Nizozemsko, +47 Norsko, +48 Polsko, +351 Portugalsko, +43 Rakousko,
+40 Rumounsko, +30 Recko, +421 Slovensko, +386 Slovinsko, +34 Spanélsko, +46 Svédsko, +44 Velkd Britdnie a Gzem!
Alandskych ostrovo, +351 Azorské ostrovy, +594 Francouzskd Guyana, +350 Gibraltay +590 Guadeloupe, +34 Kandrske
ostrovy, +351 Madeira, +596 Martinik a Réunion

Zloytek Evropy

+355 Allbdnie, +375 Bélorusko, +387 Bosna a Hercegovina, +382 Cernd hora, +298 Faerske ostrovy, +383 Kosovo,
+389 Makedonie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +7 Rusko, +378 San Marino, +381 Srbsko, +41 Suycarsko,
+90 Turecko, +380 Ukrajina, +39 Vatikdn

Svét

+7840, +7940 Abchdzie, +93 Afganistdn, +213 Alzirsko, #1340 Americké Panenské ostrovy, +1684 Americkd Samoa,
+244 Angola, +1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +599 Antily Nizozemske, +54 Argentina, +374 Arménie,
+297 Aru'oa, +247 Ascension, +61 Aus‘f‘rahe +994 Azerba_;dza'\, +1242 Bahamy, +973 Bahrog'\, +880 Banglades,
+1246 Barkados, +95 Barma (Myanmar), +501 Belize, +229 Benin, +1441 Bermudy, +975 Bhétdn, +591 Bolivie,

+267 Botswana, +55 Brazilie, +673 Brung), +226 Burkina Faso, +257 Burundi, +682 Cookovy ostrovy, +235 Cad

+86 Cina, +243 Dem. rep. Kongo, +246 Diego Garcia, #1809 Dominikdnskd republika, +1767 Dominika, +253 Dizibutsko,
+20 £qypt, +593 €kvddoy +291 E£ritrea, +251 Etiopie, +500 Falklandy, +679 Fidzi, +63 Filipiny, +689 Francouvzskd
Polynésie, +241 Gabon, +220 Gambie, +232 Ghana, +1473 Grenada, +299 Grénsko, +995 Gruzie, +1671 Guam

+502 Guatemala, +224 Guinea, +245 Guinea-Bissau, +594 Guyana Francouzskd, +509 Hatti, +504 Honduras,

+852 Hongkong, +56 Chile, +91 Indie, +62 Indonésie, +964 Irdk, +98 Irdn, +972 Izrael, +1876 Jamajka, +81 Japonsko,
+967 Jemen, +27 Jizni Afrika, +211 Jizni Soddn, +962 Jorddnsko, +1345 Kajmanske ostrovy, +855 Kambodza,

+237 Kamerun, +1 Kanada, +238 Kapverdy, +974 Katag +732 Kazachstdn, +254 Kera, +686 Kiribati, +850 KLDR,

+57 Kolumbie, +269 Komory a Mayotte, + 742 Konzskd republika, +592 Koop. rep. Guyana, +82 Korejskd republika,
+506 Kostarika, +53 Koba, +965 Kovajt, +996 Kyrgyzs‘t‘aﬁr\, +856 Laos, +266 Lesotho, +961 Libanon, +231 Likérie,
+218 Libye, +863 Macao, +261 Madagaskar +60 Malajsie, +265 Malawi, +960 Maledivy, +223 Mali, +212 Maroko,
+692 Marshallovy ostrovy, +596 Martinik, +222 Mavritdnie, +230 Mauricivs, +52 Mexiko, +691 Mikronésie,

+976 Mongolsko, +1664 Montserrat; +258 Mosambik, +264 Namibie, +674 Navry, +977 Nepdl, +227 Nigeg +234 Nigérie,
+505 Nikaragua, +683 Nive, +687 Novd Kaledonie, +64 Novy Zéland, +968 Omdn, +972 Pikistdn, +680 Palav,

+970 Palestina, #507 Panama, +1284 Panenske ostr Britske, +675 Papua-Novd Guinea, +595 Paraguay, +51 Pero,

+225 Polbrezi slonoviny, #1787, +1939 Portoriko, +262 Réunion, +240 Rovnikovd Guinea, +250 Rwanda, +503 Salvados
+685 Samoa, +1721 San Martin, +508 Saint Pierre a Miquelon, +966 Sasdskd Ardbie, +221 Senegal, #1670 Severni
Mariany, +248 Seychely, +232 Sierra Leone, +65 Singapur +252 Somdlsko, +971 Spoaj. arabske emirdty, +94 Seri Lanka,
+236 Stredoafrickd rep., +249 Sudar\, +597 Surinam, +290 Svatd Helena, +1869 Svod“y Krys‘fO‘F a NQV(S, +1758 Svatd
Locie, +239 Sv. Tomds a Princov oste, +1784 Sv. Vincenc a Grenadiny, +268 Svazijsko, +963 Syrie, +677 Salamour\OVy
ostrovy, #4992 Tddzikistdn, +886 Tchaj-wan, +255 Tanzanie, +66 Thajsko, +228 Togo, +690 Tokelav, +676 Tonga,
+1868 Trinidad a Tobago, +216 Tonisko, +993 Turkmenistdn, +1649 Turks a Caicos, +688 Tuvalu, +256 Uganda,

+598 Uruguay, +1 USA, +998 Uzbekistdn, +678 Vanvaty, +58 Venezuela, +84 Vietnam, +670 Vychodn( Timor

+681 Wallis a Futuna, +260 Zambie, +263 2imbabwe

Satelitni sité
Inmarsat B, Tnmarsat M, Tridivm (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat Aero, Tnmarsat M4,
Iridium (3316)



Ostatni sluzly

PFivoldni na Eisla sluzels uvedenych v teto Edsti se bétuje prvnich 60 vtefin,
pote po vtefindch, Pro tato voldni nebo SAAS nelze vyuzit volnych jednotek.

- . cena
TisRove voldni: l, =
112, 150, 1565, 156, 158 | zdarma

- - - ——_———  _____ _
Pro‘hhorupcm linka: 199 I 2darma
Linka doviry pro déti: 116111 e
Horkd linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 : : ;Ja;/;a— -
Lmka dovéry poskytujici emoc(or\a(m‘p—o-d;o:; 16123 —1,_ Codeee -
N
Voldni na ¢isla s predvollbou 800 a 00800 I ~ Ec{a_m_m_
Informace o tel, Eslech: | 1503 KeApojent
1180,1181, 1188 lL + 25,11 Ke/min.
Informace pro Fidice: :
12065, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, | 968 K&/min.
1233, 1240, 14222 |
Horska sluzba: 1210 | zdarma

-— . - = ———— | T T T == === - — — -
Voldn{ na ostatni zkrdcend &isla i 5,05 Ké/min.

- == e
Voldni na ¢isla s predvolbou l
8lx, 83x, 843, 844, 845, 846 [ 403 Ke/min.

Voldni na Zla s predvolbow ) o
340 841, 842, 847, 848, 849 | 484 Ke/min,

- - - - T T T — = — — — ———--T—______‘_._-_————_.
s(uzba ITEL: pfedvolba 700, pfedvolba 701 [ sazba do pevné sité
s | 1089 Ké/min. -
Vo!am na &isla s predvolbou 9Sx, 972x, 973x, 974x " Cena za voldni Jje rovna cené

| za voldni{ do pevné sité

Pristupovd SMS k vybranym sluzlbdm: 876x1 (x = éisla 0 = 9) | 4,- KE/zpétnou SMS

<i,
Prud‘uvaa SMS k vybranym sluzlbdm: 876x2 (x = &isla 0 = 9) | 9- Ke/zpétnou SMS

|



Premivm SMS a avdiotexove sluzby

Cisla Premivm SMS zalinaji dvoulislim 90, Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojcisli
(v pFipadé sedmimistného Eisla) nebo z posledniho trojéisli (v pripadé osmimistného Eisla).
Odesldni SMS na pétimistné Eislo je sétovdno dle zdkladniho ceniko.

Prklad: PFi odesldani SAMS na Eislo 90xxx03 je jeji cena 3 KE. Pokud je sluzba doruéena
z Eisla 90xxx025, je jeji cena 25 Ke.

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K. Sluzlbu Premivm SAAS si mozed
nechat na sveji zddost zablokovat:

Kaktous neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje jejich provoz.
Vice informaci o sluzbdch na www.platmobilem.cz.

Cena za jednu minutu hovoru na avdiotexové (ATX) islo je uréena Formdtem ATX &isla
(na zdkladé Eislovactho pldnu vydandho Ceskym telekomunikaZnim 6Fadem).

Formdt ATX &isla: 90x ab cd 22

x = uréuje charakter sluzby (moze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

alo = uréuje cenu pro koncoveho zdkaznika véetné DPH za minutu hovoru
(v ATX &isel s predéislim 908 uréuji Eislice ab cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH
za jeden hovor)

¢d zz = &islo pridélované Ceskym telekomounikalnim dFadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od § do 99 Ké. Voldni na &isla ATX si mozes
nechat na svoji zadost zablokovat

Kaktous neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje jejich provoz.

Pozndmky:
Veskere ceny jsou uvedeny véetné DPH, pro nové zdkazniky jsou platné od 165. S, 2019
a od 3. 4, 2019 pro stdvajici zdkazniky.




Priloha 1

Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobilni
hlasové sluzly a mobilni datove sluzby.

1.1. Garantovand doba aktivace sluzly

O aktivaci sluzby mozes poiddat prostiednictvim SMS v predepsanem tvaru nebo na
webo www.mujkaktus.cz. Sluzbou i aktivujeme v co nejkratsi thoté, v jake je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moziné, nejpozdé i
viak do 72 hodin. Aktivai budes mit hlasové i datové sluzby. Dobu aktivace ti
garantujeme pouze tehdy, pokud aktivné spolupracujes (hapf. vyzvednes si zasilanou
dobirky). V pripadé preneseni Telefonnich Eisel & sluzby od jindho poskytovatele

se lhota prodluzuje o doby, po kterou preneseni trvd.

1.2. Garantovand kvalita sluzby

Zavazujeme se poskytovat tisluzbu v co nejvyssi mozne kvalité, Dosahovand kvalita
poskytovane sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych z nasi strany ani z tvé strany, ale i na faktorech, které mozes pfimo
ovlivnit, Mezi faktory ovlivRujici kvalitu sluzby pat#i:

* vzivand technologie,

* 6rover pokryti signdlem (0rover venkovniho pokryti populace je uvedena
na orientalni mapé na wwwitmobile.cz),

* zafizeni, které pouzivds,

- vykon vysilace, prostiednictvim kterého sluzbu vyuzivds,
* pocasi,

‘ vegetace,

- uméle horizonty,

* rudeni signdlu budovami ve vystavkg,

- Ziveln{ pohromy,

* charakter budovy, ve ktere sluzlbu vyuzivds,
* novd vystavba,

* poloha koncového zafizen,

* Frekvenéni pdsmo,

* cesta SiFend signdly,

* ndhodnd koncentrace Uzivatelo,

1.3, Garantovand dostupnost sluzly

v v

Garantujeme ti na zemi Ceske republiky, ktere je aktudlng pokryteé, promérnov mésieni
Usp&Snost sestaveni hovoru 98 7.



2. Garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobilnich datovych sluzek:

2.1. Garantovand kvalita sluzly

2avazujeme se ti poskytovat sluzby v co nejuyssi moziné kvalite,

Dosahované rychlosti zdvisi na typu technologie, kterd je pro pfipajeni vyviivina.

Technologie :, Odhadovand maximdini rychlost| Inzerovand rychlost
T Stahovintdat Odestintdat | Stahovénidat Odesténi dot
T 26-€06E | 02Mbs | O1M6s | 025 Mes | 00AMbs
T Tseopsen 7,—2/\7\3};”'.&3,{/\4;/; :: sMes jr_%M__b/s: : : -
o T Y P
e | PO | DMs g dBhE N SREs
| U Adanced | 20Mes | 20Mes | 1SMes | SMes
| B

| | !

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby viak zdvisi na mnoha faktorech, a to na
obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Kaktusu ani z tvé strany, ale i na
faktorech, které mozed primo ovlivnit, Mezi faktory ovlivRujici kvalitu sluzly pati

zeiména:

viivand technologie,

* 6rover pokryti signdlem (Srover venkovnitho pokryti populace je uvedena

na orientaéni mapé na wwwihmobile.cz),

* zafizeni, které k pfipajeni pouzivds,

- vykon vysilace, prostrednictvim ktereho sluzbu vyuzivds,

* pocasi,

‘ vegetace,

* uméle horizonty,

- ruSeni budovami ve vystavbké,

* Zivelni{ pohromy,

* charakter budovy, ve ktere sluzlbu vyuzivds,

* novd vystavba,

* poloha koncového zafizeni, frekvenéni pdsmo,

- cesta SiFeni signdly,

* ndhodnd koncentrace Uzivatelo/zarizend,

- sdileni kapacity souéasnym pripaienim vice koncovych zafizen,

‘v pripadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera,
prostiednictvim kterého sluzly vyvziivds v zahraniéi,



V pfipadé Gsp&ineho pripajeni mds vzhledem k vyse uvedenym neovlivaitelnym
faktorom minimdlni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovdni dat a 16 kb/s

pro nahrdvdni dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovdni a vkldddni dat rychlosts
se povazuje takovd odchylka, kterd vytvd#i souvislou detekovatelnou zménu vykonu
sluzby pristupu k internetu delsi nez 30 mindt; pFicemz za detekovatelnou zménu
vykonu pfistupu k internetu se povazuje pokles alespor jedné ze skuteéné dosahovanych
rychlosti stahovdni ¢i vkldddni pod 25 7 hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovand
rychlost stahovdni a vkldddni dat. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti stahovdni a vkldddni dat se povazuje takovd odchylka, pfi ktere dajde alespor
k deseti detekovatelnym zméndm vykono sluzby pristupu k internet delsim nez 1 minuta
v Casovém Useku 1 hodiny.

/
Je-li k tarifu &i balickuv vyviivanému Ucastnikem pridélen datovy limit, jsou do
prenesenych dat zapoditdvdna data prenesend v obou smérech, pricemz objem
prenesenych dat se méi na transportni vestvé,

V pfipadé souéasného vzivdni jinych sluzel nez sluzeb pristupu k internetv moze

dajit ke snizeni garantovane kvality mobilni datove sluzby. Celkovou kapacitu pro
vyuzivdni mobilnich dat moze ovlivnit sovbéine vyuzivdni hlasového voldni v LTE danym
Uéastnikem; pro kazdé takové voldni se vyuzivd maximdlné 100 kb/s na stahovdni a
100 kb/s na odesildni dat; pricemz takovd hodnota md minimdlni dopad na jeho sluzbu
pristupu k interneto.



Priloha 2

Otevieny internet ~ pravidla pro poskytovdni sluzlby Pristup k siti Internet a opatFent
tykajici se poskytovdni sluzeb

P poskytovdni sluzels Pristupu k siti Internet umoiRujeme:

- moznost priimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového Uzivatele,
- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncoveho Uzivatele,
* moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,

- poskytovdni smluvné sjednané kvality sluzly za dodrzeni smluvné vjednanych
podminek.

U sluzly Pristupu k siti Internet T-AMobile nerozlisuje jednotlivé datove toky za véelem
blokovdni, zpomalovdni, ménéni, omezovdni, naruSovdni, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipado, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak
T-Mobile uplatRuje pfi poskytovdni sluzel ndsledujici opatent:

1. T~Mobile moze prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve sve siti
uskuteéRovand tisRovd voldni, v pfipadé hrozby a pfi vyhldseni krizového stavu pak
i hlasovd pripajeni pro subjekty krizove komunikace, Ddle T-Mobile plni povinnosti
stanovené zdkony &i sprdvnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovdni
poskytovanych sluzeb, napf. v sovladu se zdkonem ¢, 18672016 Sb., o hazardnich
hrdch, ve znéni pozdé jSich predpiso, zajistuje Operdtor blokovdni stanovenych
doménovych jmen na Grovni sluzly DNS (Domain Name Service).

2. 2a 6éelem zachovdni integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych Uzivatels, moze T-Mobile
vplatRovat docasnd opatFeni spolivajici v blokovdni IP adres a jejich rozsaho,
blokovdni sitovych porto, protokolo a doménovych jmen, ddle pak aktualizaci
firmware a fizen{ konfigurace koncovych zafizeni, které md T-Mobile ve své sprdvé,
Jsou-li tyto zndmym zdrajem nebo cillem stoko a nebo predstavuji hrozbu pro
bezpeinost a integritu site.

3. 2a 6lelem zabrdnéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni 6éinko vy jimeéneho
pretizeni sité moze dojit k docasnému plosnemu omezeni datovych toko viech
koncovych UzZivatelo. Opateni dle predchozi véty je viak aplikovdno rovnocenné na
viechny kategorie datoveho provozu viech koncovych Uzivatelo za déelem pFislusneho
snizeni celkoveho datového toku site,

Vyse uvedend opatFeni jsou aplikovdna po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné
mife k naplnéni sledovaneho uéelu a jejich na poskytnuti sluzby moze byt roznorody ~
koncovy Uzivatel je nemusi v nékterych pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterych
pripadech moze dajit i k dodasnému znepFistupnéni poskytovand sluzly. T-Mobile
preferyje uplatnéni takove intenzity opatreni, kterd md nejmensi zdsah do zdkaznické
zkusenosti,



