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Tyto vieobecné podminky predplacend sluzloy Kaktus tvofi souédst Smlouvy

o poskytovdni predplacene sluzly Kaktus (dile jen ,Smlouva ) a upravuji Tvd prdva

a povinnosti a prdva a povinnosti poskytovatele ~ spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle jen ,my ?),

pri vzivdni a poskytovdni predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzels poskytovanych pod znackou Kaktus (ddle jen ,sluiba ). Predpokladem

pro Fddné vzivdni sluzly je, Ze mds pfistup na internet a pripadné i vytvofen Géet na
Facebooku (wwwfacebook.com) a um& jej uzivat, Prostiednictvim interneto

na www.mujkaktus.cz nebo na wwwfb.com/kaktus s Tebou totiz komounikujeme

o viech zdleztostech (vEetné servisnich sluzeb a zdkaznicke podpory); klasickou
infolinku neprovozujeme. Také Ti doporulujeme, aby sis na Google Play nebo App Store
stdhl aplikaci Kaktus, kterd ti umozni sluzlbu pohodiné ovlddat z tveho telefono.,

1. Smlouva, jeji uzavieni, zmény a ukoncent

Obsah Smlouvy tvo#i ustanoveni uvedend v (1) platném Ceniky, (2) platnych
Vseobecnych podminkdch predplacend sluzby Kaktus a (3) pripadné v dalsich
dokumentech, na ktere budes upozornén. V pfipadé rozporu mezi dokumenty md
prednost ten, ktery je oznacen nizsim cislem, Smlouvu uzavirds okamzikem aktivace
sluzby, a To na dobu neuréitou, O aktivaci sluzby mozes poiddat prostiednictvim SAAS
v predepsaném tvaru nebo na webu www.mujkaktus.cz. Sluzbo ti aktivujeme

v co nejkratsi thote, v jake je to s prihlednutim k technickym, obchodnim a procesnim
podminkdm mozine. O vzavieni &i zméné Smlouvy ¢ budeme informovat ve Schrdnce
prévnich informaci 0 zméndch sluzeb, kterou najdes na svém zdkaznickém oéto

na www.mujkaktus.cz (ddle jen ,Schrdnka 7). O zmény sluzeb a Smlouvy (napf. aktivace
baligko atp,) mozes #ddat prostiednictvim samoobsluznych kandlo - aplikace Kaktos
nebo na www.mujkaktus.cz, Pokud budeme moci tvé zddosti vyhovét, provedeme zménu
v co nejkratsi mozné lhote, Sluzba Kaktus je anonymni a mozes ji i bez naseho souhlasu
prevest na jinou osobu, V takovém pripadé tuto osolbu seznam se Smlouvou a prede ji
SIM kartu a bezpeénostni kédy. UpozorRujeme 1¢, ze za Fddného déastnika

a vzivatele sluzby povazujeme osobu, kterd se prokdze bezpednostnim kédem PUK?2

nebo &islem SIM karty (ICCID).

PUKZ md v Tom pripadé pred Eislem SIM karty pfednost. Bezpednostni kédy chrar
pred zneuvzitim a rovnéz ddve) pozor pfi jejich zaddvdni, protoze opakovane Spatne
zaddni bezpeénostniho kédu zposobi zruseni SIM karty bez ndhrady (véetné dobitého
kredito). Pokud budes potiebovat vyménit STM kartu (hapiiklad kvoli jejt zHrdt¢), kup
si jakoukoliv novou SIM kartu sluzby Kaktus a my T na www.mujkaktus.cz nebo www.
fb.com/kaktus poradime, jak si na nizméni Eislo na to sve, Vedle vzd jemne dohody
moze byt Smlouva vkonéena i vypovédi. Ty i my jsme oprdvnéni vypovédét Smlouvu i bez
vddni dovodu s vypovédni dobou 30 dno ode dne dorueni vypovédi druhé strané. Ty jsi
zdroveR oprdvnén vypovédét Smlouvu i v pFipadé, ze Ti takove prdvo vyplyvd ze zdkona.
V takovém pripadé ndm viak dorué vypovéd nejpozdéji do 10 dno ode dne,



kdy ¢ informujeme o skuteénosti, kterd zaklddd tve zdkonné prdvo vypovédét Smlouvo,
Smlouva se rovnéz vkonéi prenesenim cisla do jine sité, Preneseni isla do jine sité, stejné
Jako preneseni Eisla k ndm, je popsdno na strdnkdch www.mujkaktus.cz. Prenositelnost
cisla je upravena opatenim obecne povahy Ceského telekomunikaéniho vFadu,

2. Kredit, jeho dobijeni, vzivdni a vrdcent

Pred vyuzitim sluzby nejprve zaplat finandni édstkou uréenou k erpdni sluzeb,

a to nékterym ze zposobo uvedenych na www.mujkaktus.cz. Po Shradé finanéni édstky
provedeme navyseni kreditu tvé SIM karty (ddle jen ,dobitt kredito ). Kredt md
platnost 12 mésico ode dne jeho dobiti, Pokud ho v uvedené thoté nevyuzjjes, tak ti
kredit propadne. Bude-li kredit tvé sluzby zdporny, musis kredt dobit a dluh vyrovnat,
Pokud nedobjes kredit alespor jednou za 12 mésico, sluzbu a Smlouvu i avtomaticky
vkonéime, O vrdceni nevyéerpaného kreditu mozes pozddat do 1 mésice ode dne
vkonéeni Smlouvy, jinak tvé prdvo zanikd. V pfipadé podezfeni na znevziti kreditu

i procesu jeho vyplaty mozeme odmitnout kredit vrdtit, Pokud ti poskytneme kredit
prevysujici Finanéni Edstkoy, kterou jsi vhradil (bonusovy kred), &i vvitaci kredit, mozes
J¢) vyuiit pouze k bé&Znémou Eerpdni zdkladnich sluzeb (viz €l. 3. nEe) a nemdS ndrok na
Jjeho vrdceni ani na prevedeni na jindho Géastnika sluzly Kaktous, Svoj kredt (nebo jeho
&dst) mozes prevést na jindho Géastnika sluzby Kaktus prostFednictvim aplikace Kaktus.

3. Sluzby, jejich kvalita, druhy, poskytovdni a ceny

Zavazujeme se ti poskytovat sluzlbu v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy a Smlouvou,
Sluzby ti budeme poskytovat v kvalité, kterd je uvedena v Ceniky, pripadné v
podminkdch jednotlivych sluzel. VZdy se prosim seznam se Smlouvou a aktudlnimi
podminkami sluzby a s ozndmenimi, kterd i v souvislosti s ni doruéujeme, protoze

Jje musl dodrzovat, Sluzloy mozes viivat pouze prostfednictvim koncovych zafizen,
kterd jsou schvdlena pro uviiti v Ceské republice, a k &elu, ktery je v sovladu

s platnymi prdvnimi predpisy a se Smlouvvou (pokud chees védét vic, koukni

na http:fwww.cto.czvyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty).

Sluzly jsou uréeny pro bézine aktivai vyuzivdni, Takze v 2ddném pripadé automaticky
negeneryj &i jinak systematicky nenastavyj provoz (napf. neodesile) stdle se opakujict
SMS v pravidelnych intervalech, neodesilej hromadné SMS apod). Bez naseho
predchozitho souhlasu nesm& njjak zasahovat do softwarv SIM karty, jeho vlastnikem
sme my. Souédsti sluzby Kaktus jsou ndsledujici zdkladni sluzby poskytované na dzemi
Ceske republiky: (1) telefonni hovory ~ béZné odchozi hovory a pfijimdni telefonnich
hovoro, (I1) bezplatnd Tiskovd voldni (Tiskovd voldni lze uskutelnit i bez STM karty,
véetné lokalizace), (I11) sluzba prenosu dat; (IV) sluzba krdtkych textovych zprdv
(SAMS) a (V) sluzba multimedidinich zprdv. Dalst sluzby jsou povazovdny za doplikove
a Fidi se aktudlni nabidkou, kterd je uvedena v Centku &i na strdnkdch
www.mujkaktus.cz, Nékterd sluzby, kterd mozes vzivat, T neposkytujeme my, ale jiné



subjekty, a to za podminek, ktere si s témito subjekty dohodnes. O tom, ze jde o sluzbu
treti strany, md tFeti strana povinnost informovat ¢ nejpozdéji v okamziku vziti
sluzly. Seznam poskytovatelo sluzel tFetich stran je uveden na www.platmobilem.cz.
Popis aktudlnich podminek cerpdni sluzeb tretich stran najdes v pfislusném Kodexu dané
sluzloy na hittp:Awww.platmobilem.cz/kodexy-sluzel. Timto ¢ spoleéné s poskytovatel
sluzels Tretich stran informujeme, Ze veskere pohleddvky, ktere za tebou tFeti strané
vzhiknou, ndm pFislusnd treti strana postupuje a my T je mozeme vydétovat

a mOzeme je na tobé vlastnim jménem a na vliastni oéet | vymdhat, Okamzikem

prvniho vyuziti platebnich sluzeb s ndmi astomaticky vzavirds smlouvu o platelbnich
sluzlbdch. BlizSi informace najdes na www.mujkaktus.cz. Platebni sluzbou je i sluzba
DAAS, prostrednictvim kterd mozed poskytnout penézity dar odesldnim prislusne SAAS
na pristupové &islo, Odesldnim darovaci SAS uzavies se subs jektem identifikovanym
pristupovym Eislem a kédem dane sluzby darovaci smlouvu a uhradi édstku rovnajici

se cené prislusne odeslane SMS, resp. ddas prikaz k Shraddm stanovene mésiéni Edstky
podpory. Poskytovdni sluzeb jsme ti oprdvnéni okamzité omezit &i prerusty jestlize:

(1D vznikne podezien, ze sluzby znevzivds (napiiklad bez smlouvy o propajeni smérujes
provoz do nasi site), (I1) podstatné poruiujes podminky Smlouvy (zejména vzivds-li
neschvdlend zafizeni & jinak ohrozujel provoz sité, uskutelrujes-li zlomysind i olstézujici
voldni, rozesilds-li nevyzddand &i reklamni zprdvy atpy), (1I1) nejsou splnény podminky
nezbytné pro 1o, abychom i mohli poskytovat sluzby (hnapf. zZe Ti v probéhu Eerpdni
sluzby dojde kredd) i je-li voci Tobé vedeno insolvenéni Fizent, (IV) nastanov zdvazné
technické nebo provozni dovody, zeiména hrozi-li zdvazne snizeni bezpeénosti

a integrity sité v dosledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéntho
zafizeni, (V) nastane krizovy stay, zeiména brannd pohotovost stdty, Zivelni pohroma,
ohrozent bezpeénosti staty, nebo (VI) na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho
&i sprdvnitho orgdnu. Ceny poskytnutych sluzeb i oétyjeme dle platného Centku a je
tvou povinnosti je Fddné platit. Cena sluzby je vidy odoétovdna z tveho kreditu po
poskytnuti sluzby (a to véetnd sluzeb TFetich stran a platebnich sluzek). Ceny sluzeb
tretich stran i oétujeme dle podminek stanovenych pro pfislusnou sluzbo treti

strany. UpozorRujeme 1€, Ze ceny sluzeb, jejich déelem neni jen zajisténi elektronicke
komounikace (Tedy sluzby s pridanou hodnotod) se lisi od cen zdkladnich sluzeb.

4, St a pokryti

Opravy a Upravy sité€ a jejl 6dribu se zavazujeme provddét rychle a efektivng,

v co nejkratsim Case s ohledem na technicke a procesni moznosti a na druh zdvady,
Upravy & 0driby. Provddéni téchto cinnosti se moze vy jimeéné projevit docasnym
snizenim dostupnosti sluzeb, o emz ¢ budeme priméfenym zposobem informovat,
Jelikoz pro poskytovdni sluzeb vyvzivdme mobilni sitt T-Mobile, najdes oblasti pokryte
signdlem graficky zndzornény v orientaéni aktualizovane mapé na wwwi mokbile.

cz. Vzhledem k charakteru SiFeni rddiovych vin a k omezenym moinostem grafického
zobrazeni mapy viak nezaruéujeme, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budes
mit vidy pripajent k siti. Nepokeyti nekterych Edsti 6zemi Ceske republiky signdlem viak



neni vadou nadeho plnéni a nezaklddd ti prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Sluzba je uréena pro bézné viivdni. Pokud bys ji chtél pouzivat k né€emu neobvyklémey,
napriklad k propajeni siti a smérovdni hovoro do nasi sité, muss k tomou mit vzavienou
specidlni smlouvu o propojend.

G. Odpovédnost a opatreni proti znevziti sluzeb

Isme oprdvnéni provest zménu tvého nastaveni SIM karty, bezpednostnich prvko
(zeiména hesel & bezpeEnostnich kédo) & jinych nastavend sluzeb i bez tveho souhlasu

v pripadé, Ze je toto opatieni ve Tvoj prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovdni
sluzeb, PEgmi, prosim, veskerd potFebnd opatieni k ochrané svych bezpeénostnich

prvko (zggména hesel ¢i bezpeénostnich kédo). V pripadé dovodného podezieni

z jejich prozrazeni je neprodlené zméRr. V pfipadé, ze zjistis ztrdtu, odcizeni & znevziti
tveé SIM karty nebo kterékoliv sluzby nebo tvych bezpednostnich prvko, neprodlené nds
informuyj. My v takovém pfipadé priimeme nejpozdéji do dvou hodin po pFijeti ozndment
opatreni k zamezeni ozndmencho zneuvziti SIM karty nebo bezpeénostnich prvko éi
sluzly, ME], prosim, na paméti, ze plné odpovidds za jedndni viech tretich osob, kterym
Jsi umoznil vzivat sluzly. Odpovidds rovnéz za nedostatecnou ochrany, ztrdty, odcizent
nebo zneuziti tvych bezpednostnich prvko & SIM karty nebo zneuziti sluzeb

v pripadé, ze jsi nevyuzil mozinosti jejich zabezpecent. Upozorrujeme 1¢, ze neodpoviddme
za kvaltv hovoro uskuteénénych prostiednictvim pocitacove sité internet; za plnéni
tretich stran ani za tvd data vlozend v zafizeni & na SIM karté, Pokud jsi mohl sluzlbu
vyuzit jen &dstecné nebo i nebylo mozné vyuiit vobec vinou zdvady technického nebo
provozniho charakteru na nasi strané nebo vinou nedodrieni kvality sluzeb, jsme povinni
zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené snizit cenu sluzby nebo po dohodé s tebou zajistit
poskytnuti sluzby ndhradnim zposolbem. V souladu s prdvnimi pfedpisy nejsme povinni
nahradit ti skody, kterd i vznikne v dosledku preruleni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzloy. V pripadé skod, ktere vzniknou jako ndsledek poruleni povinnosti z nasi strany,
moze Einit Shrnnd predvidatelnd Skoda maximdlné édstko 120 000 Ke.

6. Reklamace

Reklamace sluzels mozes uplatnit ve lhoté 2 mésico od poskytnuti pfislusne sluzby,

a to prostFednictvim formuldfe na www.mujkaktus.cz nebo Facebooku na adrese
wwwib.com/lkaktus, pripadné jinym zposobem, ktery jsme povinni zajistit dle platnych
prdvnich predpist. Po uplynuti této thoty ti prdvo reklamovat sluzlbu zanikne.
Podanou reklamaci vyFidime bezodkladné, nejpozdéji ¢ viak informujeme do 1 mésice
od doruleni reklamace. V pfipadé, ze je treba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzil vyFizeni reklamace do 2 mésico od jejtho poddni.

Pokud s FesSenim reklamace nebudes souhlasit mozes do jednoho mésice od vyfizent
reklamace uplatnit ndmitky proti vyiizeni reklamace v Ceského telekomunikaéniho



GFadu, Reklamaci poskytnutych sluzeb tFetich stran a platebnich sluzels mozes vplatnit
v poskytovatele nebo zprostiedkovatele dane sluzby.

7. 2pracovdni vdajo

S ohledem na skuteénost, ze je ti sluzba poskytovdna anonymné, nedochdzi z nasi
strany ke zpracovdvdni Tvych osobnich 6dajo. Pokud ndm presto néjake osobni ddaje
poskytnes, bude se jejich zpracovdni Fidit podminkami stanovenymi platnymi prdvnimi
predpisy a podminkami, kterd jsme pfi jejich sdéleni vzd jemné dohodli.

8. Komunikace stran a zmény Smlouvy

Pro komunikaci s ndmi vyuzivej, prosim, web chat na www.mujkaktus.cz nebo Facebook
(wwwfb.com/kaktu. Prostiednictvim téchto kontaktnich mist jsi oprdvnén
predklddat ndvrhy, pripominky a 2ddosti, oznamovat zdvady v rdmeci sité, ziskdvat
informace o cendch a sluzbdch a vyvzivat moznosti servisnich sluzeb a zdkaznicke
podpory nebo &init jakékoliv jine Skony souvisejici se Smlouvou a sluzbami, kteréd nejsou
dostupné v samoobsluznych kandlech, K provedeni nékterych ckond mozeme od tebe
pozadovat autorizaci prostiednictvim PUK2 kédu alnebo Eislo SIM karty (ICCID)

a jsme oprdvnéni odmitnout provedeni skonu v pfipadé, ze nebude avtorizace Fddné
provedena. Jsme rovné: oprdvnéni odmitnout provést pozadovany dkon v pfipadé
dovodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikalnich prostFedko, Mozeme t¢
kontaktovat viemi dostupnymi prostiedky, kterd mozeme vyuiit; véetné zasildni zprdv
do Schrdnky. Za pisemné se povazuji i hase Skony u&inéné elektronickou postou, SAMS,
MAMS &i zasldnim zprdvy do Schrdnky. Pisemnost; kterou ti zadleme prostiednictvim
elektronicke posty, do Schrdnky, SMS & MAAS, se povazuje za doruéenou nejpozdéji
dnem ndsledujicim po odesldni pisemnosti na tveé telefonni Eislo, do Schrdnky nebo na
e mailovou adresu. S ozndmenimi do Schrdnky jsi povinen se pravidelné seznamovat,
Obecné informace o zméndch &i ukonéeni sluzeb a 0 zméné Vseobecnych podminek
predplacene sluzby Kaktus se zavazujeme zvefejhovat zeiména prostiednictvim
internetovych strdnek, ozndmeni, tiskovych zprdv a informaénich materidlo.

2 hlediska béhu hot je rozhodujici prvni zvefeinéni zmény kterymkoliv z vyse uvedenych
2p0sobo. JiZ uzavienou Smlouvu mozeme mént v Edsti tykajict se: (1) ceny sluzeb, (IT)
zp0sobu a podminek 6étovdni sluzeb, (I1T) zposoby, rozsahu, parametro a podminek
poskytovdni sluzel (véetné vkonéent poskytovdni sluzel a zavddéni novych sluzels), (IV)
rozsaho Tvych i nasich prdv a povinnosti, (V) zposobu a podminek uplatnéni

a vyfizeni reklamace, (VI) odpovédnosti za 6 jmu, (VII) doby Trvdni Smlouvy, (VIIT)
podminek a vyse Shrad, (IX) zposobu doruéovdni, (XI) vihrad k prdvnim predpisom,
(XID) platebnich Transaket, (XII1) zpracovdni a uchovdvdni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich 6dajo, (XIV) v &dstech, které jsou upraveny pravhimi



predpisy €i rozhodnutimi soudu &i sprdvnitho orgdnu, (XV). V tomto rozsahv mozeme
mént Smlouvu z dovodo: (1) inflace, (IT) zavedeni novych sluzeb, (I11) zmény
podminek na trhou elektronickych komounikact, (IV) zkvalitnéni sité &i (V) vyvaje novych
technologii. Zménu Smlouvy, véetné zmény Vieobecnych podminek predplacend sluzly
Kaktus, ti ozndmime prostfednictvim informaéniho textu zaslaneho SAAS zprdvou,
zpravidla nggmeéné jeden mésic predem.

9, 2avéreénad ustanovent

Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Eeskym prdvnim Fddem s vylouéenim
koliznich norem, Smlouva je uzaviena podle obéanského zdkoniky, v platneém znéni.

O sporech mezi tebou a ndmi rozhoduje soud, pricemz v nékterych pfipadech

je ddna pravomoc i Ceskémo telekomunikaénimo 6fadu. Pokud Jsi vzaviel Smlouvu
Jako spotiebitel, mozes v sovladu se zdkonem &, 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a To v pFipadé sporu tykajictho

se sluzeb elektronickych komunikaci v Ceského telekomunikaéniho GFadu (www.ctu.c2),
v pripadé sporu tykajictho se poskytovdni finanénich sluzeb v Finanéntho arbitra
(wwwinarbitoes) a v pripadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekee
(www.coi.cz). Tyto Vieobecné podminky predplacend sluzby Kaktus nabyvaji platnost
a oéinnosti dne 1. 3, 2018 a nahrazuji predchozi Veobecné podminky sluzby Kaktous.



