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Zakladni ceny
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Kredit:

Na své nové aktivovand predplacend karté mds vidy poédtedni bonusovy kredit

v hodnoté uvedend na jejim obale nebo v obchodnich podminkdch dané edice.

Tento poldtedni kredit cerpds jako prvni a mds ho v cené aktivace SIM karty, jeho
platnost je 12 mésico od aktivace SIM karty neni-li uvedeno na obale SIM karty
nebo v obchodnich podminkdch dané edice jinak. Chees-li vyuzivat sluzeb nad rdmec

poédteéntho & bonusového kredtu (ziskandho za dobijen) musi si kredit dobit. Jak to

vdélat najdes na
kredit,

Tarif Kaktous

v sekei ,Kde si mozu dobit

Sluzby v rdmci tarifo Kaktus jsou Ti 6étovdny dle rediné spotFeby za 2dkladni ceny
a takto vétovand édstka ti je strhdvdna z tvého kreditu. Voldni po Ceske repu’olice
i 6étujeme po vtefindch a data pak po 100 kB, Tarif mozes ziskat aktivaci nové
preplacend karty v edici s timto tarifem i pfechodem z pfedplacencho tarifu
NERESTO. V rdmci tarifu Kaktus mozes volat, posilat SAMSIMMS nebo datovat

i v zahraniél, Aktudlni seznam zemi, kde to jde a ceny za to jsou uvedeny nize v Ceniko.

Tarify NERESTO

NERESTO za 300
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- 6 6B + NEOMEZENA DATA
NA SOC SIT€

+ 100 minut
+ 100 SM\S
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* 8 GB pro datovdni v £U roamingu
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300 ke

NERESTO za 400
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- 16 6B + NEOMEZENA DATA
NA SOC STt

+ 100 mindt
+ 100 SAMS
+ 10 GB pro datovdni v £U roamingu
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Predplaceny tarif NERESTO obsahuje urety pocet volnych mindt a SMS do viech
siti v CR a dva datové limity na Cerpdni dat v rdmci jeho ceny. Jeden datovy limit je
standardni a druhy na socidlni sité Facebook (v&. Messengery), Instagram, WhatsApp,
Snapchat a Twitter Tyto kombinované datové limity funguji tak, Ze podle toho,

Jaky typ sluzby vyuzivds, se data odeéitaji z jednoho nebo druhého datoveho limitu,

PFi vyéerpdni standardniho datoveho limitu pfed datem automatického obnoveni
predplacendho tarifu NERESTO, ale i kdykoli predtim, si mozes prostiednictvim v nast
aplikace Kaktus (dale jen ,Aplikace) nebo samoobslohy na www.muikaktus.cz (ddle

jen ,.Samoobsluhg) aktivovat dodateény datovy limit 1 GB za 100 Ké nebo si mozes
stejny nebo vyssi predp(acer\y tarif NERESTO aktivovat znovu (jeho obnova pak bude
probthat od této nové aktivace). Pokud sis aktivoval dodateény datovy limit, pak se ti
data na socidIni sité budou naddle odeéitat z datového limitu uréendho pro tyto sluzby.
V predplaceném tarifu NERESTO mds v cené i datovy limit pro datovdni v rdmci £U.
Po vyéerpdni datového limtu pro datovdni v €U ti za datove prenosy v £U budeme
GEtovat néco mdlo navic, konkretné 0,07 KE/MB. Pokud vycerpds volne minuty a SAMS
do obnovy tTarifu Eerpds sluzbu za zdkladni ceny (2,50 Ké/min., 1,50 KE/SAAS),

v samoobsluze nebo aplikaci si viak mozes stejny nebo vyssi predplaceny tarif NERESTO
aktivovat znovu, Ostatni sluzby (kup®, MAAS) jsou Ti GEtovdny dle redIné spotieby za
2ikladni ceny. Predplaceny tarif NERESTO se avtomaticky obnovuje kazdych 30

dno, a to stejneho typu, pricems jeho cena bude striena z platebni karty, kterou

je potieba mit nastavenou u svého Bétu v samoobsluze nebo aplikaci. Zbylé volné
Jjednotky i standardni datovy limit se Ti automaticky prevedou do dalstho 30denniho
obdobi a Eerpaji se jako prvni. Pokud nebudes mit dostateény zostatek na plateloni
karté nastavend pro platbu pfedplacencho tarifu NERESTO nebo ji nemds vobec
r\QS'hWQf\Ou, Je + predp‘acer\y tarif N'ER'ESTO deaktivovdn a Budes au+oma‘hcky
preveden na tarif Kaktus. Obnovovdni predplaceného tarifu NERESTO mozes kdykoli
zrusit na www.muikaktus.cz, k jeho deaktivaci pak dajde po uplynu‘h prislusneho
30denniho obdobi, béhem néhoz k zddosti o zrusent doslo. Tarif mozes ziskat aktivaci
nové pieplacend karty v edici s Timto tarifem &i pfechodem z tarifu Kaktus. V rdmei
predplacencho tarifu NERESTO mozes volat, posilat SAMS/AMAAS nebo datovat

i v zahraniél, Aktudlni seznam zemi, kde to jde a ceny za to jsou uvedeny nize v Ceniko.

VA 4
Ba‘tCkY
K tarifu Kaktus si mozes aktivovat i jakykoli balicek volnych mindt & SMS nebo datovy
balicek. Na vybér mds bud jednordzové balicky s 30denni platnosti nebo balicky, ktere
se po kazdych 30 dnech avtomaticky obnovi za strieni jejich ceny z tvého kredito (tzv.
balicky s obnovoy). Balicky si lze aktivovat (v jednordzove &i obnovujici se verzi) v nast
Aplikaci nebo Samoobsluze,

Jednordzoveé balicky:

K tarifu Kaktus si mozes aktivovat i jakykoli balicek volnych minut &i SAS nebo datovy
balicek. Na vybér mds bud jednordzové balicky s 30denni platnosti nebo balicky, ktere
se po kazdych 30 dnech automaticky obnovi za strieni jejich ceny z tvého kreditu (fzv.
balicky s obnovod). Balicky si lze aktivovat (v jednordzove &i obnovujici se verzi) v nast
Aplikaci nebo Samoobsluze,



U bali¢ko s obnovou, se ti bali€ek aktivuje automaticky znovu stejného typu

za prislushou ceny, a To po uplynuti jeho 30denni platnosti, pripadné u balicku volnych
minut & SMS, [ po vylerpdni volnych jednotek, vycerpds-li si je pred uplynutim 30denni
platnosti balicku, Podminkou této automatické obnovy je dostateény kredt na tvé
SIM karté, Zbyle volné jednotky nebo nevyéerpany datovy limit se ti prevddéji do
dalitho 30dennitho obdobi a Cerpaji se jako prvni. V pFipadé, ze si béhem aktivaiho
balicko volnych mindt & SMS s obnovou aktivujes novy balicek stejného typu, dosud
nevylerpané volné jednotky povodniho balicku ti propadnou bez ndhrady. V pfipads,
ze si béhem aktivatho datového balicku s obnovou aktivujes novy datovy balicek s
obnovou se steinym nebo vyssim datovym limitem, nevyéerpany datovy limit se ti

pfricte k datovému limitu nové aktivovaneho balicku. Pokud nemds dostatek kreditu

pro automatické obbnoveni balicky, je ti avtomaticke obnovovdni pozastaveno a zbyle
Jjednotky nebo nevylerpany datovy limit z balickv i propadnou bez ndhrady, balicek
se T znovu automaticky obnovi, jakmile si dobjjes dostatednou vysi kreditu. Adtomaticke
obnovovdni balickd mozes zrulit v Aplikaci nebo v Samooksluze, V pfipadé, ze budes mit
avtomatickou obnovu pozastavenu po vice nez 90 dni (z dovodu nedostatku kredito),
mozeme i jej sami deaktivovat

Balicky volnych minut &i SAMS

Cerpdni volnych jednotek z aktivniho balitkv md vidy prednost pred Gétovdnim ceny
takove sluzby z kreditu &i z volnych jednotek v rdmci tarify, pokud je obsahuje.

V rdmci bali€ko volnych minut & SMS T volné jednotky strhdvdme v voldni po
vtefindch a v SMS kazdou odeslanou SMS. Volné jednotky v rdmei balicko (mindty/
SMS) jsou uréeny pro provoz do viech siti. Lze mit aktivai i dva balieky rozného typu
(tedy jeden volnych minut a jeden SMS) najednovu.

Balicek minut cena Balicek SMS cena
2 mint  SOKe 40sms T T 0kE
50 minut 100 ke 100 SAAS 100 ke
200 mindt 300 ke 400 SM\S 300 K¢

Datove balicky

Datové balicky obsahuji vidy dva datove limity, jeden standardni a druhy na socidlni
sit¢, konkrétné na Facebook (vé. Messengery), Instagram, WhatsApp, Snapchat

a Twitter Kombinované datové limity funguji tak, Ze podle toho, jaky typ sluzby
vyuzivds, se ti data odecitayi po bajtech z jednoho nebo druhého datového limito,

Kdyz vyéerpds datovy limit uréeny na socidlni sité, ddl se ti vSechna prenesend data
cerpaji ze standardnitho datového limitu, PFi vyéerpdni standardniho datovéeho limitu

z kombinovaného balicku pred datem jeho automatického obnoveni si mozes aktivovat
dodateine megabajty 1 GB za 100 KE nebo si mozes aktivovat baligek stejne nebo vyssi
velikosti, Pokud ti pfi vyéerpdni hlavniho datového limitu zbyval jesté datovy limit na



socidIni sité a 1y sis aktivoval dodateiné megabaity, pak se data na socidlni sité budou
naddle odeéitat ze zbyvajictho datoveho limitu uréencho pro tyto sluzby.

Balizek dat cena
05 6B + 05 6B e sociin w0k
16B+1GBnascsaniste  As0ke
26B+26B nasocdnists  200ke
365+ 3 6B nasociniuti__ 0k
468 + 4 6B nasocidnists  300kKe
66B+66B nasocdinsts  400ke

Datovy balicek s obnovou, ktery sis aktivoval pfed datem platnosti tohoto Ceniky,
20stdvd v platnosti za podminek, za jakych sis balicek aktivoval podminky takového
datového balicku jsou vvedeny v archivo Ceniku a nejsou uréeny pro nové aktivace.
Aktivaci néktercho z datovych balicko vvedenych v tomto Ceniky, dochdzi automaticky
ke zruSeni datového balicku povodniho a nevyéerpany datovy limit +i do nové
aktivovaného datového balicku prevedeme. Zménuv mozed provést v aplikaci nebo

ve webove samoobsluze na



Voldn{ a data, kdyz jsem v zahraniéi
Volat; posilat SAS, MMS a Cerpat data mozes i v zahraniéi. To, za kolik, zdlezi,

v jake 28né se nachdzi, Prichozi a odchozi hovory jsou ti détovdny po vtefindch,
SMS jsou vétovdny za kazdou jednotlivou SAS. MinimdIni zoétovaci jednotkou
pro data je 10 kb,

Island, Andorra

26na : Odchozi :PF(choz( ; SMS : AMMS Ird‘err\e‘i‘
' hovory | hovory ' ; | (cena za M8)
: (cena za minuto) : (cena za minuty) |' |' :
] | —_—T | |
2éna 1 2,50 ke Lo ke 150ks | ake  l1ke
€U, Norsko, ,' ,’ | (I
Lichtenstejnsko, : : ,' 'l
| ' ) 5
L

960 K& ' 16,60 kﬂ 75 K&

|
|

| |
| I
) [

\
Zor\a 2 1 35 Ke 1 18 Ke
zbytek €vropy, l
USA, Kanada, Rusko, :
Cina, Tzrael, £gypt, |
Hongkong \

- — - - - - === —— -7 |

2éna 3 | €9 K& | 49 ke | 14,60 K& | 21,60 Ke | 360 ke
2bytek svéta, voldni | ’ | | l
v letadle ! | ! | |

2éna 1l

Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, £stonsko,
Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltag Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Tsland,
Ttdlie, Kandrske ostrovy, Kyps Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumounsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spandlsko,
Svedsko Vatikdn a Velkd Britdnie po dobu uplatRovdni roamingovych pravidel £U

Pokud mds volné jednotky nebo datovy limit v rdmci svého tarifu nebo aktivatho
balicku, mozes z nich Eerpat i v rdmeci zemi prvni zény.

2éna 2

Albdnie, Americke Panenske ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora,
Cina, Eqypt; Faerské ostrovy, Hongkong, Tzrael, Kanada, Kosovo, Kypr (jednd se

o neevropskou/tureckou &dst), Moldaysko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San
Marino, Severni Makedonie, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zdna 3
Zytek svéta, satelitni sité a voldni v letadle.
Poskytovatelem sluzloy Voldni v letadle je spoleénost OnAin Informace ohledné



konkrétnich leto a typo letadel, kde mozes roamingovou sluibu vyuiit; H poskytnou
letecke spoleénost.

Ceny priplatko a maximdIni ceny stanovend Nasizenim £U vvedené nize pro £U roaming
Jsou stanoveny v £UR, a to bez DPH,. Prepocet téchto cen na koruny Eeské

a tedy koneénd cena v KE zdvisi pa proméru referenénich sménnych kurzo zvefeinénych
Evropskou centrdlni bankou v Ufednim véstnikv £vropske unie. Od 1. 7. 2021 &ini kurz
pro prepocet pfiplatko 25883 KE/EUR a kurz pro prepolet maximdlnich cen 26,054
KE/EUR. DPH se vidy pripocte k cené po prepoctu priplatky, resp. maximdlnich cen

z £UR na Ké dle uvedeného kurzo.

| )
| Odchozi hovory ‘l Prichozi hovoryl  SMS | MMS | Internet
\ (Mi’\) \ (Mi’\) \ (cena za jednotkd) I (cena za jednotko) |
. , T
Priplatek | \ | '
| 0,032 \ 00072 I 001 , O | 2,5 EUR 7 GB (patnyod1.1.2022)
(v €UR bez DPH) | | | ' I
RO S S R e
Maximalni | T [
cena I 019 | 00108 ! 0,06 | 020 | 0,20 €UR 7 M8
(v EUR boez DPH) | |

Volani a SM\S 2 CR do zahraniél

PFi odchozim voldni do zahraniéi je i 6étovdna vidy prvni celd zapolatd minuta
a pak kazdych zapocatych 30 vtefin.

CENA MINUTY SMS

Staty €U (2éna 1) 5,66 K& 178 k&
2bytek Evropy (26na 2) 9 Ke _S_KE .
Svet @Zéna ) 0 30Ke Sk

“Satelitnisite (Zéna 4) 200k SkE

Volani do zahraniéi - seznam stato

Stdty €V
+32 Belgie, +45 Ddnsko, +3568 Finsko, +385 Chorvatsko,
+354 Tsland, +357 Kyps +370 Litva, +352 Lucembursko,
+356 Malta, +31 Nizozemsko, +48 Polsko, +43 Rakousko,
+30 Recko, +386 Slovinsko, +46 Svédsko,
+351 Azorské ostrovy, +350 Gibraltay +34 Kandrské ostrovy,
+596 Martinik a Réunion
2lytek Evropy .
+376S Bélorusko, +382 Cernd hora, +383 Kosovo,
+377 Monako, +7 Rusko, +381 Srbsko, +90

Torecko, +39 Vatikdn



Svét

+7840, +7940 Abchdzie, +93 Afganistdn, +213 Alzirsko, +1340 Americke Panenske ostrovy, +1684 Americkd Samoa, +7244
Angola, +1264 Anguilla, +1268 Antigua o Barkuda, +599 Antily Nizozemske, +54 Argentina, +374 Arménie, +297 Arvba,
+247 Ascension, +61 Austrdlie, +994 Azerbd jdidn, +1242 Bahamy, +973 Bahrajn, +880 Banglades, +1246 Barkados, +95
Barma (Myanmar), +501 Belize, +229 Benin, +1441 Bermudy, +975 Bhitdn, +591 Bolivie, +267 Botswana, +55 Brazdlie,
+673 Brunej, +226 Burkina Faso, +257 Burundi, +682 Cookovy ostrovy, +235 Cad, +86 Cina, +743 Dem. rep. Kongo, +246
Diego Garcia, +1809 Dominikdnskd republika, +1767 Dominika, +253 Dzibutsko, +20 £qypt, +593 £kvddosr +291 £ritrea,
+251 £tiopie, +500 Falklandy, +679 Fidzi, +63 Filipiny, +689 Francouzskd Polynésie, +241 Gabon, +220 Gambie, +233
Ghana, +1473 Grenada, +299 Grénsko, +995 Gruzie, +1671 Guam +502 Guatemala, +224 Guinea, +245 Guinea-Bissay,
+594 Guyana Francouzskd, +509 Haiti, +504 Honduras, +852 Hongkong, +56 Chile, +91 Indie, +627 Indonesic, +964 1rdk,
+98 Irdn, +972 Tzrael, +1876 Jamajka, +81 Japonsko, +967 Jemen, +27 Jizni Afrika, +211 Jizni Séddn, +962 Jorddnsko,
+1345 Kajmanske ostrovy, +#855 Kambodza, +237 Kamerun, +1 Kanada, +238 Kapverdy, +974 Katay +732 Kazachstdn,

+254 Kera, +686 Kirilbati, +850 KLDR, +57 Kolumbie, +269 Komory a Mayotte, +247 Konzskd republika, +592 Koop. rep.
Guyana, +82 Korejskd republika, +506 Kostarika, +53 Koba, +965 Kuvajt, +996 Kyrgyzstdn, +856 Laos, +266 Lesotho,
+961 Libanon, +231 Likérie, +218 Libye, +863 Macao, +261 Madagaskay +60 Malajsie, +265 Malawi, +960 Maledivy,
+223 Mali, +212 Maroko, +692 Marshallovy ostrovy, +596 Martinik, +222 Maoritdnie, +230 Mauricius, +52 Mexiko,
+691 Mikronésie, #976 Mongolsko, +1664 Montserrat, +258 Mosambik, +264 Namibie, +674 Navry, +977 Nepdl, +227
Niges +234 Nigérie, +505 Nikaragua, +683 Nive, +687 Novd Kaledonie, +64 Novy 2éland, +968 Omdn, +92 Pikistdn,
+680 Palav, +970 Pa‘es‘ﬁr\a, +507 Panama, +1284 Panenské ost: Brﬂ‘ske’, +675 Papua-NOwi Guinea, +595 Paraguay, +51
Peru, +225 Pobrezi slonoviny, +1787, +1939 Portoriko, +262 Réunion, +240 Rovnikovd Guinea, +250 Rwanda, +503 Salvadoys
+685 Samoa, +1721 San Martin, +508 Saint Pierre a Miquelon, +966 Saddskd Ardbie, +221 Senegal, +1670 Severnt
Mariany, +248 Seychely, +232 Sierra Leone, +65 Singapug +252 Somdlsko, +971 Spaj. arabské emirdty, +94 S Lanka,
+236 Stfedoafrickd rep,, +249 Sodan, +597 Surinam, +290 Svatd Helena, +1869 Sva+y Krys+oF a Nevus, +1758 Svatd Luci
i iny, +268 Svazie, +239 Sv. Tomds a Princov oste, #1784 Sv. V ncenc a Grenad jsko, +963 Syrie, +677 Salamow\oVy ostrovy,
+992 Tddzikistdn, +886 Tchaj-wan, +255 Tanzanie, +66 Thajsko, +228 Toqgo, +690 Tokelay, +676 Tonga, +1868 Trinidad

a To'oago, +216 Tur\isko, +993 Turkmer\iﬂ‘af\, +1649 Turks a Caicos, +688 Tuvalo, +256 Ugar\da, +598 Uruguay, +1 USA,
+998 Uzbekistdn, +678 Vanvatu, +58 Venezuela, +84 Vietnam, +670 Vychodni Timogy +681 Wallis a Futuna, +260 Zambie,
+263 2imbabwe

Satelitni sité
Tnmarsat B Inmarsat M, Iridiom (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Tridiom
(8816)



Ostatni sluzloy

PFi voldni na Eisla sluzeb uvedenych v Teto édsti se ti bétyje prvni zapolatd minuta, pote
Jiz po vtefindch, vy jimku tvofi voldni na éisla 1180, 1181, 1188 kdy je ti vétovdno
za kazdou zapolatou minutu voldni. Pro tato voldni nebo SAAS nelze vyuzit volnych

Jjednotek.

- ' cena
Tisnove voldni: I1
112, 150, 155, 156, 158 | zdarma
e T — —
Ir\f"ormacm linka Hygienicke sluzby Ceské republiky: 1221 | zdarma
Pro‘hkorupcm linka: 199 T ;d_o;‘l;a— -
e
Ir\f"ormacm linka MPO: 1212 ll 5,05 K&/min
- — - = = — — —— — — — — - __ ________J(__-_________________
Lmka dovéry pro déti: 116111 | zdarma
=== === =TT == Semeac —— —— e e == =
Horka linka pro pripady pohfeSovanych déti: 116000 ; zdarma
Linka dovéry poskytujici emociondIni podporu: 16123 - ::; : g{a}z\{ ::: : N
Vo\omu na &isla s predvolbou 800 o 00800 I z2darma
- e — —— e m T T T — — e
TRermaca @4l éislech:
l 0 i
1180, 1161, 1108 I
= e = e e e e e e = — —— ____.'—-—l——-'—"“—-‘—'——"‘——-————
Informace pro Fidice: |
1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 12724, 1230, | 968 Ké/min.
1233, 1240, 14222
________.______,_,-_,——————-——-——‘l—"‘“_———-—————-—o—
Horskd sluzba: 1210 _; zdarma
Voldni na ostatni zkrdcend Eisla ! 5,05 Kéfmin.
Voldni na &isla s predvolbou Tt T T
Glx, 83x, 843, 844, 845, 846 | 4,03 Kéfmin.
- - - - ————— — - - ____A_‘__[_________________Q_
Vo\am na &isla s predvolbou [
840, 841, 842, 847, 848, 849 [ 4,84 Kéfmin.,
——————— s —— | - __
sluzba ITEL: pfedvolba 700, predvolba 701 | sazba do pevnd sité
. P089kemin.
Voldni na ¢isla s predvolbou 95x, 972x, 973x, 974x | Cena za voldn{ je rovna cené

| za voldni do pevné sité

Pns‘fupova SMS k vybranym sluzlbdm: 876x1 (x = éisla O ~ 9)_'{ 4,- Ké/zpétnouv SAMS

Pristupovd SMS k vybranym sluzbdm: 876x2 (x = &isla 0 ~9) | 9- Ké/zpétnou SMS
|



Premivm SMS a avdiotexove sluzby

Cisla Premiom SMS zadinajl dvouislim 90, Cenv SMS lze urétt 2 posledniho dvajcisli (v
pripadé sedmimistného Eisla) nebo z poslednitho trajcisli (v pripadé osmimistného &isla).
Odesldni SMS na pétimistné Cislo je sétovdno dle zdkladnich cen.

Priklad:
PFi odeslani SMS na cislo 90xxx03 je jeji cena 3 Ké. Pokud je sluzba doruéena z Cisla
90xxx025, je jeji cena 25 Ké.

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K. Sluzbu Premivm SAAS si mozed
nechat na svoji zddost zablokovat

Uhcada ceny sluzel poskytovanych tretimi stranami je realizovdna strienim pfimo z
tvého kreditu, Operdtor neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje
Jejich provoz, Vice informaci o sluzbdch na hittp:lwww.platmobilem,cz,

Cena za jednu minutu hovoru na avdiotexové (ATX) &islo je uréena Formdtem ATX &isla
(na zdkladé Eislovactho pldnu vydandho Ceskym telekomunikaénim dFadem).

Format ATX ¢isla: 90x ab ¢d zz
x = uréuje charakter sluzby (moZe nabyvalt hodnot O, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH za minutu hovoru (v ATX éisel
s predéislim 908 uréuji Eislice abb cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH za jeden

hovor)

cd zz = &islo pridélovand Ceskym telekomunikadnim SFadem Ceny téchto sluzel se
pohybuji v rozmezi od § do 99 K. Voldni na &isla ATX si mozes nechat na svoji zddost
zablokovat, Kaktus neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozRuje jejich
provoz.

Pozndmky:
Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH a jsou platne od 15, 5. 2022,




Priloha 1

Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobiln{
hlasové sluzly a mobilni datove sluzby.

1.1. Garantovand doba aktivace sluzly

Sluzbu si mozes aktivovat prostiednictvim prvniho uskuteénéneho hovoru, Sluzbou ti
aktivujeme v co nejkratsi thote, v jaké je to s prihlédnutim k technickym, olbbchodnim

a procesnim podminkdm moziné, nejpozdéji viak do 72 hodin. Aktivai budes mit hlasové
i datove sluzly. Dobu aktivace ti garantujeme pouze tehdy, pokud aktivné spolupracuyjes
(nap¥. vyzvednes si zasllanou dobirkd). V pripadé preneseni Telefonnich Eisel & sluzly

od jiného poskytovatele se lhota prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trvd.

1.2. Garantovand kvalita sluzby

Zavazujeme se poskytovat ti sluzbu v co nejvyssi mozine kvalité, Dosahovand kvalita
poskytovane sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych z nasi strany ani z tvé strany, ale i na faktorech, které mozes pfimo
ovlivnit, Mezi faktory ovlivRujici kvalitu sluzby pat#i:

* vzivand technologie,
* 6rover pokryti signdlem (0rover venkovnitho pokryti populace je uvedena

na orientaéni mapé na wwwimobile.cz),

- zafizeni, ktere pouzivds,

- vykon vysilace, prostiednictvim kterého sluzbu vyuzivds,
* pocasi,

‘ vegetace,

* uméle horizonty,

* rulen signdlu budovami ve vystavbé,

* Zivelni{ pohromy,

* charakter budovy, ve ktere sluzbu vyuzivds,
* novd vystavba,

* poloha koncového zafizen,

* frekvenéni pdsmo,

- cesta SiFeni signdly,

* ndhodnd koncentrace Uzivatelo,

1.3, Garantovand dostupnost sluzly

b
Garantujeme ti na zemi Ceske republiky, ktere je aktudlng pokryte, promérnov mésieni
Usp&snost sestaveni hovoruv 98 7%,



2. Garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobilnich datovych sluzek:
2.1. Garantovand kvalita sluzly

Zavazujeme se ti poskytovat sluzly v co nejvyssi mozne kvalité, Dosahované rychlosti
zdvisi na Typu Technologie, kterd je pro pfipajeni vyviivdna. Technologie Odhadovand
maximdlni rychlost Inzerovand rychlost Stahovdni dat Odesildni dat Stahovdni dat
Odesildni dat

|
Technologie | Odhadovand maximdlni rychlost!| Inzerovand rychlost
T Stahovintdat Odestintdat | Stahovénidat Odestint dat
T 26-€D6E | 02Mes | O1Mos 015 Mes | O0AMs
e T T omes | 25/\»15/2 :_ 15 Mok _;:F_SM__bls: : -
| UEAdund | DOMs | 0Mes  ISMs | SMes

Dosazitelnd rychlost poskytovane sluzly viak zdvisi na mnoha faktorech, a to na

obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Kaktusu ani z tvé strany, ale i na

faktorech, ktere mozes pfimo ovlivait, Mezi faktory ovlivRuiici kvalitu sluzloy pat#i

zeymena.

* vzivand technologie,

- GroveR pokryti signdlem (Srover venkovniho pokryti populace je uvedena na
orientani mapé na D,

- zafizeni, které k pFipajeni pouzivds,

- vykon vysilace, prostiednictvim kterého sluzbbu vyuzivds,

* pocasi,

* vegetace,

- umélé horizonty,

- ruSeni budovami ve vystavbké,

* Zivelni{ pohromy,

* charakter budovy, ve ktere sluzbbu vyuzivds,

* novd vystavba,

- poloha koncového zafizeni, frekveneni pdsmo,

* cesta SiFent signdly,

* ndhodnd koncentrace Uzivatelo/zarizen,

- sdileni kapacity souéasnym pripajenim vice koncovych zafizen,

‘v pripadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera,



prostiednictvim kterého sluzby vyuzivds v zahraniéi.

V pfipadé uspéineho pripojeni mds vzhledem k vyse uvedenym neovlivaitelnym
faktorom minimdlni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovdni dat a 16 kb/s

pro nahrdvdni dat.

2a velkou trva jici odchylku od inzerovane rychlosti stahovdni (download) nebo
odesildni (upload) dat se povazuje takovd odchylka, kterd vytvd#i souvisly pokles
vykonou sluzby pristupu k interneto, 1. pokles skuteéné dosahovand rychlosti
odpovida jici méFenim stanovend TCP propustnosti pod 257 hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu deliim nez 40 minut, a to béhem Ufadem provddéneho méFiciho
procesu v Casovém Useku 60 minut,

2a velkou opakujici se odchylku od inzerovand rychlosti stahovdini (download)
nebo odesildni (upload) dat se povazuje Takovd odchylka, pfi kterd dojde alespor

k p&ti poklesom skutedné dosahované rychlosti odpovida jici méfenim stanovene TCP
propustnosti pod 257 hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno
2 minutdm v Casoveém Gseku 60 minut pfi Ufadem provddénem méficim procesu.,

/4
Je-li k tarifu ¢i balicku vyvziivanému Ulastnikem pridélen datovy limit, jsou do
prenesenych dat zapoéitdvdna data prenesend v obou smérech, pFicemz ob jem
prenesenych dat se méri na transportni vrstvé,

V pfipadé souéasneho vzivdni jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu moze

dojit ke snizeni garantované kvality mobiln{ datove sluiby. Celkovou kapacitu pro
vyvzivdni mobilnich dat moze ovlivnit soubéine vyuzivdni hlasoveho voldni v LTE danym
Ucastnikem; pro kazdé takove voldni se vyuzivd maximdlné 100 kb/s na stahovdni

a 100 kb/s na odesildni dat, pricemz takovd hodnota md minimdlni dopad na jeho
sluzbu pristupu k interneto.



Priloha 2

Otevieny internet ~ pravidla pro poskytovdni sluzlby Pristup k siti Internet a opatFeni
tykajici se poskytovdni sluzeb

P poskytovdni sluzel Pristupu k siti Internet umoiRujeme:

- moznost priimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového Uzivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového Uzivatele,
* moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,

- poskytovdni smluvné sjednané kvality sluzly za dodrzeni smluvné ujednanych
podminek.

U sluzly Pristupu k siti Internet T-AMobile nerozlisuje jednotlivé datove toky za véelem
blokovdni, zpomalovdni, ménéni, omezovdni, naruSovdni, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipado, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak
T-Mobile uplatRuje pfi poskytovdni sluzel ndsledujici opatFent:

1.

T-Mobile moze prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve sve siti
uskuteéRovand tisrovd voldni, v pfipadé hrozby a pfi vyhldseni krizového stavu pak
i hlasovd pripajeni pro subjekty krizove komunikace, Ddle T-AMobile plni povinnosti
stanovené zdkony &i sprdvnimi i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovdni
poskytovanych sluzeb, napf. v sovladu se zdkonem ¢, 18672016 Sb., o hazardnich
hrdch, ve znéni pozdé jSich predpiso, zajistuje Operdtor blokovdni stanovenych
doménovych jmen na Grovni sluzlby DNS (Domain Name Service).

2a Géelem zachovdn{ integrity a bezpednosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych
prostiednictvim teto sité a koncovych zafizeni koncovych Uzivatelo, moze T-Mobile
vplatRovat docasnd opatFeni spocivajici v blokovdni IP adres a jejich rozsaho,
blokovdni sifovych porto, protokolo a doménovych jmen, ddle pak aktualizaci
firmware a Fizeni konfigurace koncovych zafizen, kterd md T-Mobile ve své sprdve,
Jsou-li tyto zndmym zdrajem nebo cilem stoko a nebo predstavuji hrozbu pro
bezpenost a integritu site.

2a Séelem zalbrdnéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni GEINKO vy jimedneho
pretizeni sité moze dajit k docasnému plosnému omezeni datovych toko viech
koncovych UzZivatelo. OpatFeni dle predchozi véty je viak aplikovdno rovnocenné
na viechny kategorie datového provozu viech koncovych UZivatelo za Géelem
prislusného snizeni celkoveho datoveho toku sité. Vyse uvedend opatFeni jsou
aplikovdna po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mife k naplnéni
sledovaného Géelu a jejich na poskytnuti sluzby moze byt roznorody ~ koncovy
Uzivatel je nemusi v nékterych pfipadech ani zaznamenat; aviak v nékterych
pripadech moze dojit i k docasnému znepfistupnéni poskytovane sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takove intenzity opatfeni, kterd md neymensi zdsah do
zdkaznicke zkuSenosti.



