Prosté bodne



Zakladni ceny

Cena
Volani (cena za minutu) 2,50 Ké
SMS 1,50 K&
Data (cena za MB) 1,00 K¢
MMS 4,00 K&
Pfenos Cisla Zdarma

Kredit

Na své nové aktivované predplacené karté mas vzdy pocatecni bonusovy kredit v hodnoté
uvedené na jejim obalu nebo v obchodnich podminkach dané edice. Tento pocatecéni kredit
Cerpas jako prvni a mas ho v cené aktivace SIM karty. Neni-li na obalu SIM karty nebo
v obchodnich podminkach dané edice uvedeno jinak, jeho platnost je 12 mésic0 od aktivace
SIM karty. Chces-li vyuzivat sluzby nad rdmec pocatecniho ¢i bonusového kreditu (ziskaného
za dobijeni), musis si kredit dobit. Jak to udélat, najdes na

v sekci ,Kde si mdzu dobit kredit".

Tarif Kaktus

Sluzby v rémci tarifu Kaktus jsou ti U€tovany dle realné spotifeby za Zakladni ceny a takto
U&tovana &astka ti je strhavana z tvého kreditu. Volani po Ceské republice ti U&tujeme po
vtefinadch a data pak po 100 kB. Tarif mUze$ ziskat aktivaci nové predplacené karty v edici

s timto tarifem &i pfechodem z predplaceného tarifu NERESTO. V rdmci tarifu Kaktus mdzes
volat, posilat SMS/MMS nebo datovat i v zahranigi. Aktualni seznam zemi, kde to jde, a ceny
za to jsou uvedeny nize v Ceniku.

Tarify NERESTO

Predplaceny tarif NERESTO obsahuje vZdy uréity poget volnych minut a SMS do véech siti
v CR, datovy limit na &erpani dat na Uzemi CR plnou rychlosti a datovy limit pro datovani
v rdmci EU v rdmci jeho ceny. PFi vy€erpani stanoveného datové limitu pfed datem
automatického obnoveni pfedplaceného tarifu NERESTO &erpés$ data dal neomezens,

NERESTO za 300 NERESTO za 400

» 6 GB + neomezené rychlosti 2 Mb/s « 16 GB + neomezené rychlosti 2 Mb/s
e 100 minut e 100 minut

« 100 SMS « 100 SMS

* 13,5 GB pro datovani v EU roamingu « 18 GB pro datovani v EU roamingu

300 K¢ 400 K¢



jen snizenou rychlosti 2 Mb/s, nebo mas moznost si prostfednictvim Aplikace nebo
Samoobsluhy aktivovat dodatecny datovy limit 1 GB za 100 K¢, popf. si mUze$ stejny nebo
vy$si pfedplaceny tarif NERESTO aktivovat znovu (jeho obnova pak bude probihat od

této nové aktivace. Po vyCerpani datového limitu pro datovani v EU ti za datové prenosy

v EU budeme Uc¢tovat néco malo navic, konkrétné 0,07 K&/MB. Pokud vycerpas volné

minuty a SMS, do obnovy tarifu €erpas tyto sluzby za Zakladni ceny (2,50 K&/min., 1,50 K&/
SMS), v Samoobsluze nebo Aplikaci si vSak mUzes také stejny nebo vyssi predplaceny tarif
NERESTO aktivovat znovu. Ostatni sluzby (napf. MMS) jsou ti G&tovany dle rediné spotfeby

za Zakladni ceny. Pfedplaceny tarif NERESTO se automaticky obnovuje kazdych 30 dnd, a to
stejného typu, pficemz jeho cena bude automaticky strzena z platebni karty, kterou je potfeba
mit nastavenou v rdamci U&tu v Samoobsluze nebo Aplikaci. Zbylé volné jednotky i datovy

limit se ti automaticky prevedou do dalSiho 30denniho obdobi a Eerpaji se jako prvni. Pokud
nebude platba ceny zvoleného tarifu NERESTO provedena nebo nebude$ mit platebni kartu
vObec nastavenou, bude ti pfedplaceny tarif NERESTO deaktivovén a bude§ automaticky
pfeveden/a na tarif Kaktus. Obnovovani pfedplaceného tarifu NERESTO mize$ kdykoli zrusit
v Samoobsluze, k jeho deaktivaci pak dojde po uplynuti pfislusného 30denniho obdobi, béhem
néhoz byla Zadost o zruseni podana. Tarif m0ze$ ziskat aktivaci nové predplacené karty v edici
s timto tarifem nebo pFechodem z tarifu Kaktus. V rdmci pfedplaceného tarifu NERESTO
muzes volat, posilat SMS/MMS nebo datovat i v zahranici. Aktualni seznam zemi, kde to jde,

a ceny za to jsou uvedeny nize v Ceniku.

y Ny

Balic

K tarifu Kaktus si m0ze$ aktivovat i jakykoli bali¢ek volnych minut ¢i SMS nebo datovy
balicek. Na vybér mas bud jednorazové balicky s 30denni platnosti, nebo balicky, které se
po kazdych 30 dnech automaticky obnovi za strzeni jejich ceny z tvého kreditu (tzv. balicky
s obnovou). Bali¢ky si Ize aktivovat (v jednorazové &i obnovujici se verzi) v nasi Aplikaci nebo
Samoobsluze. Podminkou Uspésné aktivace je dostate€na vySe tvého kreditu.

Jednorazové balicky:

Tyto balic¢ky jsou aktivovany vzdy jen na 30 dni a po vyprSeni této platnosti, nebo pokud
jesté béhem ni vyCerpas volné jednotky z balicku volnych minut ¢i SMS nebo datovy limit
z datového balicku a neaktivujes si novy takovy bali¢ek, bude$ prisluSnou sluzbu hradit dle
Zakladnich cen.

Automaticky obnovované balicky:

U balickd s obnovou se ti automaticky znovu aktivuje balicek stejného typu za prislusnou
cenu, a to po uplynuti jeho 30denni platnosti, pfipadné u bali¢ku volnych minut ¢i SMS

i po vyC€erpani volnych jednotek, vyCerpas-li si je pfed uplynutim 30denni platnosti bali¢ku.
Podminkou této automatické obnovy je dostateény kredit na tvé SIM karté. Zbylé volné
jednotky nebo nevycCerpany datovy limit se ti prevadéji do dalSiho 30denniho obdobi a Cerpaji
se jako prvni. V pfipadé, ze si béhem aktivniho bali¢ku volnych minut &¢i SMS s obnovou
aktivujes novy balicek stejného typu, dosud nevycerpané volné jednotky pdvodniho balicku

ti propadnou bez nadhrady. V pfipadé, ze si béhem aktivniho datového bali¢ku s obnovou
aktivuje$ novy datovy bali€ek s obnovou se stejnym nebo vy8Sim datovym limitem, se ti
nevycerpany datovy limit pfi¢te k datovému limitu nové aktivovaného balicku. Pokud nemas
dostatek kreditu pro automatické obnoveni balicku, je ti automatické obnovovani pozastaveno
a zbylé jednotky nebo nevyc€erpany datovy limit z bali¢ku ti propadnou bez ndhrady. Bali¢ek
se ti znovu automaticky obnovi, jakmile si dobije§ dostate¢nou vysi kreditu. Automatické
obnovovani balickd mUzes zrusit v Aplikaci nebo Samoobsluze. V pripadé, Zze budes mit



automatickou obnovu pozastavenu po vice nez 90 dni (z d0vodu nedostatku kreditu), mizeme
ti jej sami deaktivovat.

Balicky volnych minut ¢i SMS

Cerpéni volnych jednotek z aktivniho balitku méa vzdy prednost pred U&tovanim ceny takové
sluzby z kreditu. V rdmci balickd volnych minut ¢i SMS ti volné jednotky strhavame u volani
po vtefindch a u SMS a kazdou odeslanou SMS. Volné jednotky v ramci bali¢ku (minuty/SMS)
jsou uréeny pro provoz do vSech siti. Lze mit aktivni i dva bali¢ky rdzného typu (tedy jeden
volnych minut a jeden SMS) najednou.

Bali¢ek minut cena Balicek SMS cena
22 minut 50 K& 40 SMS 50 K&
50 minut 100 K& 100 SMS 100 K&
200 minut 300 K¢ 400 SMS 300 K¢

Datové balicky

PFi vycerpani datového limitu pred datem automatického obnoveni si m0ze§ aktivovat
dodate¢né megabaijty, napr. 1 GB za 100 K&, nebo si m0zes$ aktivovat balicek stejné nebo vyssi
velikosti v Aplikaci nebo Samoobsluze.

Balicek dat cena
1GB 100 K¢&
2 GB 150 K&
6 GB 250 K¢&
10 GB 350 K¢

Datovy balicek s obnovou, ktery sis aktivoval/a pred datem platnosti tohoto Ceniku, zUstava
v platnosti za podminek, za jakych sis ho aktivoval/a; podminky takového datového bali€¢ku
jsou uvedeny v archivu Ceniku. Aktivaci nékterého z datovych balickd uvedenych v tomto
Ceniku dochazi automaticky ke zruseni datového balicku pUvodniho a nevycerpany datovy
limit ti do nové aktivovaného datového balicku pfevedeme. Zménu muizes provést v Aplikaci
nebo Samoobsluze.



Volani a data, kdyz jsi v zahranici

Volat, posilat SMS a MMS a cerpat data m0Zes$ i v zahranici. Cena se odviji od toho, v jaké
z6né se nachazis. Prichozi a odchozi hovory jsou ti U¢tovany po vterinach, SMS pak za kazdou
jednotlivou SMS. Minimalni zd&tovaci jednotkou pro data je 10 kB.

Zona Odchozi Prichozi SMS MMS Internet
hovory hovory (cena za MB)
(cena za (cena za minutu)
minutu)

Z6na 1 2,50 K¢& 0 K¢ 1,50 K¢ 4 Ke 1 KE

EU, Norsko,

LichtensStejnsko,
Island, Andorra

Zbéna 2 35 K& 18 K& 9,60 KE |[16,60 K& |75 KE
zbytek Evropy, USA,
Kanada, Rusko,
Cina, Izrael, Egypt,
Hongkong

Zbna 3 69 K& 49 K& 14,60 K& |21,60 K& | 360 K¢

Zbytek svéta, volani
v letadle

Zoéna1

Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské
ostrovy, Kypr (jizni €ast), Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan a Velka Britanie
po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU. Pokud mas volné jednotky nebo datovy limit
v rdmci svého tarifu nebo aktivniho balicku, m0Zes z nich Cerpat i v rdmci zemi prvni zény.

Zéna 2

Albanie, Americké Panenské ostrovy, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Cina,
Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr (severni, turecka ¢ast),
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA.

Z6éna 3
Zbytek svéta, satelitni sité a volani v letadle.

Poskytovatelem sluzby Volani v letadle je spole€nost OnAir. Informace ohledné konkrétnich
letd a typU letadel, kde mUzes roamingovou sluzbu vyuzit, ti poskytnou letecké spolecnosti.

Ceny pfiplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming
jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na K& a tedy kone¢na cena v K¢,
zavisi na priméru referencénich sménnych kurz0 zverejnénych Evropskou centralni bankou



v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepodet pfiplatkd
23,850 KE/EUR. DPH se vzdy pfipocte k cené po prepoctu pfiplatkd, resp. maximalnich cen
z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

Odchozi Prichozi SMS MMS Internet
hovory hovory (cena za (cena za
(min.) (min.) jednotku) jednotku)
- 1,8 EUR/GB
Préﬁ'sﬁekDpH 0,032 0,0072 0,01 0 (platny od
(v ez DPH) 1.1. 2023)
Maximalni cena « « » . .
(v EUR bez DPH) 35 Ké 18 K¢ 9,60 K¢ 16,60 K& 75 Ké

Volani a SMS z CR do zahraniéi

Pfi odchozim volani do zahranici je ti UCtovana vzdy prvni celd zapoCata minuta a pak kazdych
zapocatych 30 vtefin.

Cena za minuty SMS
Staty EU (z6na 1) 5,48 K¢ 1,73 K&
Zbytek Evropy (zéna 2) 9 K& 5 K&
Svét (zéna 3) 30 K¢ 5 Ke
Satelitni sité (zéna 4) 200 K¢ 5 Ke

Volani do zahraniéi — seznam statu

Staty EU

+376 Andorra, +32 Belgie, +359 Bulharsko, +45 Déansko, +372 Estonsko, +358 Finsko,

+33 Francie, +385 Chorvatsko, +353 Irsko, +354 Island, +39 Italie, +357 Kypr,

+423 Lichtenstejnsko, +370 Litva, +371 LotysSsko, +352 Lucembursko, +36 Madarsko,

+356 Malta, +49 Némecko, +31 Nizozemsko, +47 Norsko, +48 Polsko, +3571 Portugalsko,
+43 Rakousko, +40 Rumunsko, +30 Recko, +421 Slovensko, +386 Slovinsko, +34 épanélsko,
+46 Svédsko, +44 Velka Britanie a Uzemi Alandskych ostrovi, +351 Azorské ostrovy,

+594 Francouzska Guyana, +350 Gibraltar, +590 Guadeloupe, +34 Kanarské ostrovy,

+351 Madeira, +596 Martinik a Réunion

Zbytek Evropy

+355 Albanie, +375 Bélorusko, +387 Bosna a Hercegovina, +382 Cerné hora,

+298 Faerske ostrovy, +383 Kosovo, +389 Severni Makedonie, +377 Monako, +373 Moldavsko,
+7 Rusko, +378 San Marino, +381 Srbsko, +41 Svycarsko, +90 Turecko, +380 Ukrajina,

+39 Vatikan



Svét

+7840, +7940 Abchazie, +93 Afganistan, +213 Alzirsko, +1340 Americké Panenske ostrovy,
+1684 Americkad Samoa, +244 Angola, 1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda,

+599 Antily Nizozemské, +54 Argentina, +374 Arménie, +297 Aruba, +247 Ascension,

+61 Austrélie, +994 Azerbajdzan, +1242 Bahamy, +973 Bahrajn, +880 Bangladés,

+1246 Barbados, +95 Barma (Myanmar), +501 Belize, +229 Benin, +1441 Bermudy, +975 Bhutan,
+591 Bolivie, +267 Botswana, +55 Brazilie, +673 Brunej, +226 Burkina Faso, +257 Burundi,

+682 Cookovy ostrovy, +235 Cad, +86 Cina, +243 Demokraticka republika Kongo,

+246 Diego Garcia, +1809 Dominikanska republika, #1767 Dominika, +253 Dzibutsko, +20 Egypt,
+593 Ekvador, +291 Eritrea, +2571 Etiopie, +500 Falklandy, +679 FidZi, +63 Filipiny,

+594 Francouzska Guyana, +689 Francouzska Polynésie, +241 Gabon, +220 Gambie,

+233 Ghana, +1473 Grenada, +299 Gronsko, +995 Gruzie, +1671 Guam, +502 Guatemala,

+224 Guinea, +245 Guinea-Bissau, +509 Haiti, +504 Honduras, +852 Hongkong, +56 Chile,

+91 Indie, +62 Indonésie, +964 Irak, +98 iran, +972 Izrael, +1876 Jamajka, +81 Japonsko,

+967 Jemen, +27 Jihoafricka republika, +211 Jizni Sudan, +962 Jordansko, +1345 Kajmanske
ostrovy, +855 Kambodza, +237 Kamerun, +1 Kanada, +238 Kapverdy, +974 Katar,

+/32 Kazachstan, +254 Kena, +686 Kiribati, +850 KLDR, +57 Kolumbie, +269 Komory

a Mayotte, +242 Konzska republika, +592 Kooperativni republika Guyana, +82 Korejska
republika, +506 Kostarika, +53 Kuba, +965 Kuvajt, +996 Kyrgyzstan, +856 Laos, +266 Lesotho,
+961 Libanon, +231 Libérie, +218 Libye, +863 Macao, +261 Madagaskar, +60 Malajsie,

+265 Malawi, +960 Maledivy, +223 Mali, +212 Maroko, +692 Marshallovy ostrovy, +596 Martinik,
+222 Mauritanie, +230 Mauricius, +52 Mexiko, +691 Mikroneésie, +976 Mongolsko,

+1664 Montserrat, +258 Mosambik, +264 Namibie, +674 Nauru, +977 Nepal, +227 Niger,

+234 Nigérie, +5605 Nikaragua, +683 Niue, +687 Nova Kaledonie, +64 Novy Zéland, 4968 Oman,
+92 Pakistan, +680 Palau, +970 Palestina, +507 Panama, +1284 Britské Panenské ostrovy,
+675 Papua-Novéa Guinea, +595 Paraguay, +51 Peru, +225 Pobrezi slonoviny,

+1787, +1939 Portoriko, +262 Reunion, +240 Rovnikova Guinea, +250 Rwanda, +503 Salvador,
+685 Samoa, 1721 San Martin, +508 Saint Pierre a Miquelon, +966 Saudska Arabie,

+221 Senegal, +1670 Severni Mariany, +248 Seychely, +232 Sierra Leone, +65 Singapur,

+252 Somalsko, +971 Spojené arabské emiraty, +94 Sri Lanka, +236 Stfedoafricka republika,
+249 Sudan, +597 Surinam, +290 Svata Helena, +1869 Svaty KryStof a Nevis, +1758 Svata
Lucie, +268 Svazijsko, +239 Svaty Tomas a PrincOv ostrov, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny,
+963 Syrie, +677 Salamounovy ostrovy, +992 Tadzikistan, +886 Tchaj-wan, +255 Tanzanie,

+66 Thajsko, +228 Togo, +690 Tokelau, +676 Tonga, +1868 Trinidad a Tobago, +216 Tunisko,
+993 Turkmenistan, +1649 Turks a Caicos, +688 Tuvalu, +256 Uganda, +598 Uruguay, +1 USA,
+998 Uzbekistan, +678 Vanuatu, +58 Venezuela, +84 Vietnam, +670 Vychodni Timor,

+681 Wallis a Futuna, +260 Zambie, +263 Zimbabwe

Satelitni sité
Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat Aero,
Inmarsat M4, Iridium (8816)



Ostatni sluzby

Pfi volani na Cisla sluzeb uvedenych v této €asti se ti UCtuje prvni zapolata minuta, poté
jiz po vtefinach, vyjimku tvofi volani na Cisla 1180, 1181 a 1188 kdy je ti U€tovano za kazdou
zapocatou minutu volani. Pro tato volani nebo SMS nelze vyuzit volné jednotky.

Cena
Tisfové volani: 112, 150, 155, 156, 158 Zdarma
Informaéni linka Hygienické sluzby Ceské republiky: 1221 Zdarma
Protikorup¢ni linka: 199 Zdarma
Informacni linka MPO: 1212 5,05 K&/min.
Linka dGveéry pro déti: 116111 Zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 Zdarma
Linka dovéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 Zdarma
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800 a 00800 Zdarma
Informace o tel. Cislech: 1180, 1181, 1188 33,90 K&/min.
Informace pro fidice:
1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, 1233, 1240, 14222 9,68 K¢&/min.
Horska sluzba: 1210 Zdarma
Volani na ostatni zkracena Cisla 5,05 K&/min.
Volani na ¢Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 4,03 K&/min.
Volani na ¢Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,84 K&/min.
Sluzba 1TEL: pfedvolba 700, pfedvolba 701 sazba do pevné sité

10,89 K&/min.

Volani na Cisla s pfedvolbou 95x, 972x, 973x, 974x

Cena za volani je
stejnéa jako cena za
volani do pevné sité

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam: 876x1 (x = Cisla 0-9)

4 K& za zpétnou SMS

Pristupova SMS k vybranym sluzbam: 876x2 (x = Cisla 0-9)

9 K¢ za zpétnou SMS



Premium SMS a audiotexové sluzby

Cisla Premium SMS zaé&inaji dvojéislim 90. Cenu SMS Ize urgit z posledniho dvojgisli
(v pripadé sedmimistného c&isla) nebo z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného Cisla).
Odeslani SMS na pétimistné Cislo je U€tovano dle Zakladnich cen.

Priklad:
Pfi odeslani SMS na cCislo 90xxx03 je jeji cena 3 K&. Pokud je sluzba doru€ena z Cisla
90xxx025, je jeji cena 25 K&.

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K&. Sluzbu Premium SMS si mizes
nechat na svoji zadost zablokovat.

Uhrada ceny sluzeb poskytovanych tfetimi stranami je realizovana strzenim pfimo z tvého
kreditu. Operator neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz.
Vice informaci o sluzbach na http://www.platmobilem.cz.

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je ur€ena formatem ATX cisla (na
zakladé Eislovaciho planu vydaného Ceskym telekomunika&nim Uradem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
x — urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9),

ab — urcuje cenu pro koncového zakaznika v€etné DPH za minutu hovoru (u ATX Gisel
s predcislim 908 urcuji Cislice ab cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH za jeden hovor),

cd zz - &islo prid&lované Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Ceny téchto sluzeb se pohybuji
v rozmezi od 5 do 99 K¢. Volani na ATX cisla si m0Ze$ nechat na svoji Zadost zablokovat.
Kaktus neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz.

Poznamka:
Veskeré ceny jsou uvedeny v€etné DPH a jsou platné od 08. 02. 2024.




Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové
sluzby a mobilni datové sluzby

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Sluzbu si mUzes aktivovat prostfednictvim prvniho uskute¢néného hovoru. Sluzbu ti
aktivujeme v co nejkratsi In0té, v jaké je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim

a procesnim podminkdm mozné, nejpozdéji vSak do 72 hodin. Aktivni bude§ mit hlasové

i datové sluzby. Dobu aktivace ti garantujeme pouze tehdy, pokud aktivné spolupracuje$ (napf.
vyzvednes si zasilanou dobirku). V pfipadé preneseni telefonnich &isel €i sluzby od jiného
poskytovatele se IhUta prodluZuje o dobu, po kterou prfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Zavazujeme se poskytovat ti sluzbu v co nejvySSi mozné kvalité. Dosahovana kvalita

poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych

z nasi strany ani z tvé strany, ale i na faktorech, které mG0zes$ primo ovlivnit. Mezi faktory

ovliviujici kvalitu sluzby patfi:

« uzivana technologie,

« Uroven pokryti signadlem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni
mapé na www.t-mobile.cz),

« zafizeni, které pouzivas,

« vykon vysilace, prostfednictvim kterého sluzbu vyuzivas,

* pocasi,

» vegetace,

« umélé horizonty,

« ruSeni signalu budovami ve vystavbg,

e Zivelni pohromy,

« charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivas,

» nova vystavba,

« poloha koncového zafizeni,

« frekven&ni pasmo,

« cesta Sifeni signalu,

« ndhodnéa koncentrace UZivatelU.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby
Na Uzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, ti garantujeme primérnou mésicni
Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb

2.1. Garantovana kvalita sluzby
Zavazujeme se ti poskytovat sluZzby v co nejvysSSi mozné kvalité. Dosahované rychlosti zavisi
na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Technologie Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
Stahovani dat Odesilani dat

2G 0,2 Mb/s 0.1 Mb/s

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 100 Mb/s




Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vS§ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Kaktusu ani z tvé strany, ale i na faktorech, které mizes
primo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

« uzivana technologie,

« Uroven pokryti signdlem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni
mapé na www.t-mobile.cz),

zarizeni, které k pfipojeni pouzivas,

vykon vysilace, prostfednictvim kterého sluzbu vyuzivas,

pocasi,

vegetace,

« umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivas,

novéa vystavba,

« poloha koncového zafizeni, frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signaluy,

« ndhodna koncentrace UZivatel(/zafizeni,

« sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

« v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim
kterého sluzby vyuzivas v zahranici.

V pripadé Uspésného pripojeni mas vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym faktorOm
minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takovéa odchylka, kterad vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut, a to
b&hem Utadem provadé&ného méFiciho procesu v asovém Useku 60 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesOm skutecné

dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty

inzerované rychlosti v intervalu del$im neZ 2 minuty v &asovém Useku 60 minut p¥i Uradem

provadéném meéficim procesu.

Je-li k tarifu &i bali¢ku vyuzivanému Ugastnikem pridé&len datovy limit, jsou do pfenesenych
dat zapoditavana data prenesend v obou smérech, pficemz objem prfenesenych dat se méri
na transportni vrstveé.

V pripadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mize dojit ke
snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich
dat mdze ovlivnit soub&zné vyuZzivani hlasového volani v LTE danym Ug&astnikem; pro kazdé
takové volani se vyuzivd maximalné 100 kb/s na stahovéani a 100 kb/s na odesilani dat,
pricemz takovd hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.



Priloha 2

Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby PFistup k siti internet a opatfeni tykajici
se poskytovani sluzeb

PFfi poskytovani sluzeb PFistupu k siti internet umozfiujeme:

« moznost pFijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového UZivatele,

» moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového UZivatele,

« moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,

» poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné sjednanych podminek.

U sluZzby PFistupu k siti internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové toky za UCelem
blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, naruSovani, diskriminace nebo snizZeni kvality
jejich odbaveni, vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, uplatriuje T-Mobile
pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1.

T-Mobile m0Ze s ohledem na své technologické moznosti ve své siti prioritizovat
uskute€niovand tisfova volani, v pfipadé hrozby a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak

i hlasova pripojeni pro subjekty krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti
stanovené zakony €i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb — napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hréach,
ve znéni pozdéjSich predpisy, zajistuje Operator blokovani stanovenych doménovych
jmen na Urovni sluzby DNS (Domain Name Service).

. Za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluZzeb poskytovanych

prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych UZivatel(, mUze T-Mobile
uplatriovat do¢asna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani
sitovych port0, protokold a doménovych jmen, déle pak aktualizaci firmware a fizeni
konfigurace koncovych zafizeni, kterd ma T-Mobile ve své sprave, jsou-li tyto znamym
zdrojem ¢i cilem UtokU nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

. Za UCelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Uc¢inkd vyjimecného pretizeni

sité mUOze dojit k do¢asnému plosnému omezeni datovych tokd vS§ech koncovych Uzivatel0.
Opatfeni dle pfedchozi véty je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového
provozu v§ech koncovych UzivatelO za Ucelem pfislusného snizeni celkového datového toku
sité. VySe uvedena opatreni jsou aplikovdna po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné
mite k naplnéni sledovaného Ucelu a jejich vliv na poskytnuti sluzby mUze byt rGznorody

— koncovy Uzivatel je nemusi v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v jinych
pripadech mdze dojit i k doCasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile preferuje
uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma co nejmensi dopad na zdkaznickou zkuSenost.



