PODMINKY MOBILNT A WEBOVE SAMOOBSLUHY
KAKTUS”

l. Obecné

1.

KAKTUS

Samoobsluha Kaktus (dale jen ,Samoobsluha”)
je bezplatny produkt poskytovany pod znackou
Kaktus spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha
4,1C0: 64949681, zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil B., vloZka 3787 (dale jen ,Kaktus")
vsem aktivnim zadkazniklm znacky Kaktus.
Samoobsluha umozhuje spravu vybranych
sluzeb ¢& jejich nastaveni, prehled o
zdkaznickém uctu zakaznika u znacky Kaktus a
slouzi také jako informacni a komunika¢ni
kanal, a to vcetné moznosti dorucovani
obchodnich sdéleni. Jednotlivé parametry
Samoobsluhy se lisi podle zakaznikova tarifu a
jeho smluvnich podminek.

Samoobsluha je dostupna v ceské verzi na
webové adrese  www.mujkaktus.cz/moje-
sluzby dale samostatné jako ,webova
Samoobsluha”) na zabezpeceném protokolu,
nebo v Ceské i anglické verzi jako aplikace
Kaktus prostfednictvim elektronického
obchodu sluzby Google Play pro operacni
systém Android ¢i App Store pro operacni
systém iOS (dale samostatné jako ,Aplikace”).
Aplikace obsahuje pouze vybrané funkcionality
webové Samoobsluhy, stejné jako webova
Samoobsluha  naopak nemd  veS3keré
funkcionality Aplikace.

V pfipadé, Ze zadkaznik nesouhlasi s
podminkami Aplikace i se zpracovanim udajd,
které Aplikace provadi, doporucuje znacka

Kaktus, aby zakaznik Aplikaci
neinstaloval/nepouzival nebo odinstaloval.
Vyuziva-li zakaznik Samoobsluhu

prostfednictvim mobilniho datového pFipojeni
znactky Kaktus, neni pfipadna spotfeba dat
zapocitdvana do objemu jeho datového
tarifu/balicku. V prfipadé, ze ze Samoobsluhy
bude zakaznik pfistupovat na sluzbu treti
strany, bude informovan o tom, Ze tato data
mu budou uctovana dle zadkaznikova tarifu.
Kaktus neustale pracuje na tom, aby
Samoobsluha vyuZzivala minimum placenych
datovych sluzeb, pfiCemz podstatna cast
provozu Samoobsluhy, tam kde je to mozné, je
z placenych datovych sluzeb vyjmuta.
Samoobsluha rovnéZz obsahuje analytické a
marketingové  nastroje, které  mohou
spotfebovavat data z objemu zakaznikova
datového balicku. Nevyuziva-li zakaznik pro

pfistup do Samoobsluhy mobilni datové
pfipojeni Kaktus (byt i pro pfipady, ze se
zakaznik do Samoobsluhy pfihlasuje ze svého
zakaznického uctu Kaktus, ale Samoobsluhu
vyuziva v koncovém zafizeni, kde neni vloZena
SIM karta znacky Kaktus), bude takovému
zdkaznikovi spotfeba dat uctovana podle
pfislusné sluzby, kterou pro pfistup do
Samoobsluhy pouziva.

Il. PFistupy a hesla

Prvni pfihlaseni:

Do Samoobsluhy se zakaznik poprvé prihlasuje
aktivnim telefonnim ¢islem u znacky Kaktus a
jednorazovym heslem, které ziskal formou
SMS zpravy zaslané na telefonni ¢islo.
Zakazniklm se dlirazné doporucuje, aby si v
ramci prvniho pfihlaSeni nastavili uZivatelské
jméno a heslo, které pak budou dale pouZivat
pro prihlasovani do Samoobsluhy.

V Samoobsluze zakaznik uvidi sluzby, které ma
na daném telefonnim cisle, se kterym zakaznik
do Samoobsluhy pfistupuje, aktivni a mdze je
spravovat.

PFihlaSovaci Udaje umoznuji pfistup vylu¢né na
dané telefonni Cislo, se kterym zakaznik do
Samoobsluhy pfistupuje, a spravu vylucné
tohoto telefonniho cisla.

UZivatelské jméno nebo heslo je mozné pfi
jeho zapomenuti obnovit online pouze za
predpokladu, zna-li zakaznik PUK2 kéd
telefonniho ¢isla, heslo pro komunikaci nebo
ma nastavenou kontrolni otdzku. Kaktus vyviji
veSkeré Usili k zabezpeceni informaci
dostupnych pro zakaznika. Zakaznik je vSak
povinen chranit své pfistupové Udaje. Zakaznik
je z tohoto dlvodu povinen pfijmout veskera
potfebnd opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména uzivatelského
jména, hesla ¢i bezpecnostni ch kéda), pricem?z
za uchovani, pouziti, pfipadné zpfistupnéni
bezpecnostnich prvkd je odpovédny zakaznik.
V pfipadé, ze zakaznik zjisti ztratu, odcizeni ¢i
zneuziti svého bezpecnostniho prvku je
povinen o této skuteCnosti neprodlené
informovat Kaktus prostfednictvim
zakaznického centra
www.mujkaktus.cz/nejcastejsi-dotazy#kde-

nas-najdes. V pfipadé, Ze je pro pfistup pouzito
pfistupové heslo, které zakaznik napf. sam
zpfistupnil tfeti osob&, nebo takové heslo
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nedostatecné chranil, bude takové jednani
pricitano k tizi zakaznika a spole¢nost T-Mobile
neodpovida za dUsledky takového pfistupu,
vCetné napf. zmény nastaveni sluzeb.

11l. Doklady za spotfebu kreditu a dafiové doklady k
platbam z platebni karty

1.

Zakaznik si mUze zpétné za kazdy kalendarni mésic
zazadat o vystaveni dafiového dokladu za
spotfebovany kredit nebo ho stahnout ve formatu
PDF.

Zakaznik ma prehled o v3ech platebnich
transakcich k telefonnimu ¢cislu z platebni karty.
Daniové doklady k platbam z platebni karty jsou ke
stazenl.

IV. Platby

3.

Ze Samoobsluhy je mozné dobijet preplacenou
kartu, zaplatit balicky a pfedplatné pomoci platebni
karty VISA/MasterCard nebo dalSimi platebnimi
metodami vzdy vSak pFes zabezpecenou platebni
branu provozovanou smluvnim partnerem.

Pri platbé z Aplikace mize zakaznik pouZzit funkci
zapamatovani platebni karty, to plati jak pro
dobijeni, tak pro Uhradu balickd. Béhem platby
zaskrtne zdkaznik uloZzeni karty, zada vSechny Gdaje
z karty, které se zaSifruji. Pfi dalsi platbé uz se
nabidnou v3echny uloZené karty v Ccastecné
skrytém formatu. Za takto nastavenou autorizaci
platebnich transakci a ochranu sdélenych a
uloZzenych informaci odpovidd poskytovatel
platebni sluzby zakaznika.

Aplikace umozhuje zakaznikovi kdykoliv odebrat jiz
ulozené karty. Pokud Zakaznik ukon¢i smlouvu s T-
Mobile, jsou v3echna uloZenad data bezodkladné
odstranéna.

Dodavatel platebni brany je smluvni partner
spole¢nosti T-Mobile. Smluvni partner chrani cely
transakéni proces, zpracovava vase platebni Gdaje
z pozice spravce a ruci za tento proces.

V. Nastaveni sluZeb

1.

KAKTUS

Samotny proces objednani nebo nastaveni sluzby
je bezplatny. Za pouzivani sluzby je zakaznik
zpoplatnén castkou uvedenou v Uplném ceniku
znacky Kaktus na www.mujkaktus.cz.

V Samoobsluze je mozZné nastavovat vybrané
atributy Gctu (napfiklad ménit kontaktni telefon, e-
mail apod.).

V8echny zmény provedené pres Samoobsluhu jsou
zavazné. Konecné potvrzeni o tom, Ze zména byla
skutecné zadana, se =zakaznik dozvi pfichozi
zpravou na Zakaznikem zadané kontaktni telefonni
¢islo nebo email, a dale je mu tato informace v
nékterych pFipadech zaslana do Schranky.

e

V pFipadé technické zavady na strané Samoobsluhy
nebo jinych pridruzenych systému se mlze chybné
nabidnout sluzba k aktivaci nebo sleva. V pFipadé
takovych aktivaci si znacka Kaktus vyhrazuje pravo
tyto nekombinovatelné a chybné aktivované
produkty bez vyhrady zrusit a deaktivovat.

Rozsah nastaveni mlze byt v Aplikaci oproti
webové samoobsluze omezeny.

VI. Komunikace a oznameni

1.

V  Samoobsluze je sekce ,Schranka” ktery
predstavuje jednotné komunikacni misto pro
zakaznika. Ve Schrance naleznete zpravy pro kazdé
telefonni ¢islo s informacemi od znacky Kaktus.
Tyto zpravy maji servisni a obdobny charakter a
nepredstavuji obchodni sdéleni.

Soucasti obsahu Schranky je i historie vSech
zadanych zmén sluzeb na telefonnim cisle.

Ve Schrance mUzete nalézt rovnéz nabidky
spolecnosti T-Mobile ¢i smluvnich partnerd T-
Mobile, které maji charakter obchodniho sdéleni.
Tyto nabidky se vam zobrazi v pfipadé, Ze mate
nastaveny pfimy marketing nebo jste T-Mobile
udélili jeden z marketingovych souhlast se
zpracovani osobnich Udajli na zakladé primého
marketingu a marketingovych souhlasli naleznete
v Zasadach ochrany osobnich Udaja zde:
www.mujkaktus.cz/zasady-ochrany-osobnich-
udaju.

Aplikace mUlze zasilat i tzv. oznameni na telefon
(tzv. push notifikace), na kterém je Aplikace
nainstalovana, jako jsou zejména informace o
spotfebovanych datech, nebo aktivité zadkaznika v
Aplikaci. Tato oznameni mohou téZz obsahovat
marketingové nabidky spolecnosti T-Mobile nebo
tretich stran (smluvnich partnerd T-Mobile),
pricemZ takovato oznameni mohou byt cilena na
zakladé polohovych a provoznich Udajl. Zakaznik
pro tento Ucel udéluje aktivni souhlas pro zasilani
téchto oznameni. V pfipadé, Ze nedochazi ze strany
T-Mobile k analyze polohovych a provoznich udajq,
T-Mobile zasild oznameni na zadkladé pfrimého
marketingu. Oznameni je mozné nastavit/upravit
pfimo v zafizeni nebo v nastaveni Aplikace.

VII. Zpracovani osobnich Gdajl/sprava opravnéni

1.

Kaktus zpracovava v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
a produktl znacky Kaktus, mezi néz patfi rovnéz
Samoobsluha, osobni Gdaje zakaznikd.

Kaktus  zpracovava osobni  Udaje  vzdy
transparentné, korektné, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
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VIL.

95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu
nezbytném pro pfislusny ucel zpracovani. Kaktus
osobni Udaje bezpetné uchovavda po dobu
nezbytné nutnou podle Ih{(t, které nam ukladaji
prislusné pravni predpisy.

Kaktus zpracovava osobni Udaje v souladu s
¢lankem 6 GDPR (pravni tituly pro zpracovani
osobnich Gdajd). Kaktus zpracovavé Udaje na
zadkladé nésledujicich pravnich tituld: splnéni
smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu Kaktus a na zadkladé souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaju.

vasSich pravech podle GDPR naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajl, které jsou zverejnény na
webovych  strankdch  znacky Kaktus zde:
www.mujkaktus.cz/zasady-ochrany-osobnich-

udaju.

Sprava vice cisel

V Aplikaci je mozné spravovat vice zakaznickych
Uctd, pokud Zakaznik zna jejich pfistupové udaje.

IX. Vypadky a omezeni

1.

Spole¢nost T-Mobile je opravnéna omezit pristup
do Samoobsluhy vsem zakazniklm z ddvodu
technickych  potizi &  planovanych  praci
probihajicich na systémech spolecnosti T-Mobile
bez moznosti nahrady.

Nastavit sluzby nelze ve chvili, je-li v b&hu jina
objednavka zadana pfes Samoobsluhu nebo jiny
kanal (napfiklad zakaznicka péce).

Pfistup do Samoobsluhy a rozsah jejiho vyuziti
muZe byt omezen zakazniklim, ktefi se nachazeji v
rezimu ,odpojeni odchozich i pFichozich sluzeb".
Mozné priCiny odpojeni odchozich a prichozich
hovor(: 1) na vlastni zadost, 1l) z dvodu expirace
SIM, IlIl) ohladSend ztrata/kradez/zneuziti, 1V) z
ddvodu hrubého poruseni VSeobecnych podminek
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

X. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1.

KAKTUS

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se
pfiméfené VSeobecné podminky predplacené
sluzby Kaktus, platny Cenik sluzeb, podminky
uvedené v tiSténych materialech znacky Kaktus a
pfipadné podminky dalSich sluzeb Kaktus. Vice na
strankach www.mujkaktus.cz.

Znacka Kaktus si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez
uvedeni dlvodu omezit, ukoncit produkt
Samoobsluha, a to jak ve webové podobg, tak jako
Aplikaci, nebo zménit tyto Podminky, a to s
ucinnosti ode dne ozndmeni na internetovych
strankadch www.mujkaktus.cz, nebude-li vyslovné
uveden termin pozdé&jsi.

Pokud je v téchto podminkach uveden Kaktus nebo
T-Mobile, rozumi se tim spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (a jeji sit, produkty a sluzby). Slova ¢i
terminy s velkym pocatecnim pismenem, kterd
nejsou vyslovné definovana v téchto podminkach,
maji  stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach pfedplacené sluzby Kaktus.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 1.
3.2025.
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