08CHODNT PODMINKY PRO PLATEBNT
SLUZBY

(dale jen ,podminky") }
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

na zadost Uégstnika aktivaci Platebnich sluzeb
po uzavfeni Ucastnické smlouvy. UzavFenim
Ramcové Smlouvy prohlasuje Ucastnik, Ze se
seznamil se vSemi aktudlné platnymi

1. Predmét Upravy
a. Tyto Obchodni podminky (dale jen , Obchodni

podminky") upravuji prédva a povinnosti T-
Mobile Czech Republic a.s, se sidlem
Tomickova 2144/1, Praha 4, IC: 649 49 681,
DIC CZ64949681 (dale jen ,Operator"), a jeho
zakaznik{ vyuzwayuch sluzby pod obchodni
znackou Kaktus (U&astnikl ve smyslu
VsSeobecnych podminek Kaktus — dale jen
»~Vseobecné podminky") pfi poskytovani a
Cerpani vybranych, sluzeb, jejichz seznam je
uveden v priloze téchto Obchodnich podminek
(dale jen ,Platebni sluzby"), ve smyslu zédkona
¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku (dale jen
»~zakon o platebnim styku"). Pro vylouceni
pochybnostl' Obchodni podminky upravuji
pouze prava a povinnosti Operatora a
Ucastnikd tykajici se Platebnich sluZeb a sluzeb
s Platebnimi sluzbami souvisejicich.

. Tyto Obchodni podminky maji dle VSeobecnych
podminek povahu zvlastnich podminek
nabizenych sluzeb, nebo podminek zvlastnich
nabidek nebo nabizenych sluzeb, pficemz
VSeobecné podminky se na Platebni sluzby
uplatni v pIném rozsahu s vyjimkou
ustanoveni, ktera s ohledem na povahu
Platebnich sluzeb nelze pouzit. V pripadé
rozporu mezi ustanovenim Vseobecnych
podminek a témito Obchodnimi podminkami
maji tyto Obchodni podminky prednost,
pricemz neni-li v téchto Obchodnich
podminkach uvedeno jinak, maji veskeré
terminy uvedené v téchto Obchodnich
podminkach zadinajici velkym pismenem
stejny vyznam, jako je ten uvedeny ve
Vseobecnych podminkach Operatora.

. Operator, je opravnény poskytovatel
Platebnich sluZzeb malého rozsahu ve smyslu
pfechodného ustanoveni § 265 zakona ¢C.
284/2009 Sb., o platebnim styku, a jako
takovy je zapsan v registru poskytovateld
platebnlch sluZzeb malého rozsahu vedeném
Ceskou narodni bankou a dostupném na
www.cnb.cz.

. Organem dohledu nad cinnosti Operatora v
rozsahu poskytovani Platebnich sluzeb dle
téchto Obchodnich podminek a zakona o
platebnim styku je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

. Utastnik bere na védomi, e dohodne-li se tak
v dobé uzavirani Uéastnické smlouvy

s Operatore, dochazi soucasné s uzavienim
Ucastnické smlouvy k uzavieni rAmcové
smlouvy o poskytovani Platebnich sluzeb ve
smyslu zakona o platebnim styku (dale jen
~Ramcova smlouva“), a jsou mu automaticky
aktivovany rovnéz Platebni sluzby. Obdobné
dochazi k uzavieni RAmcové smlouvy rovnéz

KAKTUS

podminkami tvoricimi takovou Ramcovou
smlouvu ve smyslu bodu 1.f téchto Obchodnich
podminek nize (jejichz aktudlni znéni je
uvedeno na www.mujaktus.cz, a zaroven
dostupné kazdému Ucastnikovi na jeho
strénkach Moje Sluzby pfistupnych po zadani
jedinecného identifikatoru a hesla daného
Ucastnika), a souhlasi s nimi.

. Ramcova smlouva je tvorena témito

Obchodnimi podminkami, platnymi
VSeobecnymi podminkami a specidlnimi
podminkami dané Platebni sluzby, platnymi
Cenikem sluzeb a Podminkami zpracovani
osobnich, identifikaCnich, provoznich a
lokaliza¢nich tdajl Géastnikl, pricemz je vidy
uzaviena nejdéle na stejnou dobu jako
UCastnicka smlouva s tim, Ze v pfipadé
ukonceni Ucastnické smlouvy dochazi zaroven
k automatickému ukonceni Ramcové smlouvy.

2. Poskytovani platebnich sluzeb

a. Platebni sluzby jsou poskytované Operatorem

jakozto poskytovatelem ve smyslu zékona o
pIatebnlm styku, a umoanJl Ucastnikdm, ktefi
maji s Operatorem uzavienou Ramcovou
smlouvu, aby prostifednictvim této sluzby
uzavirali smluvni vztahy se smluvnimi partnery
Operatora a hradili cenu zbozi a sluzeb (dale
jen ,Produkty") poskytovanych témito
smluvnimi partnery Operatora (dale jen
»Obchodnici* nebo , Treti strany").

. Seznam Platebnich sluzeb tvofi pfilohu ¢. 1

téchto Obchodnich podminek.

. Kazda z Platebnich sluzeb uvedenych v pfiloze

¢. 1 téchto Obchodnich podminek podléha
zaroven vedle téchto Obchodnich podminek a
VSeobecnych podminek ve smyslu ¢l. 1.b.,
také pripadné jesté specidlnim podminkam
poskytovani dané konkrétni Platebni sluzby. V
pripadé rozporu maji prednost speciaini
podminky dané sluzby.

. Pfedpokladem uziti Platebni sluzby je

Ucastnicka smlouva. K uzivani Platebnich
sluzeb dochazi vzdy prostfednictvim
Zakladnich sluzeb Operatora (volani, SMS,
data). Okamzikem vyuziti Platebni sluzby
postupem dle jejich specialnich podminek dava
Ucastnik souhlas s provedenim dané Platebni
transakce, pficemz timto rovnéz dochazi k
prijeti platebniho pfikazu.

. Ucastnik je opravnén &erpat Platebni sluzby a

zadavat tak prikazy k provedeni obchodl (dale
jen ,Platebni transakce") vyluc¢né:

i) pomoci SIM karty, vlozené do zafizeni
s aktivnim zabezpecenim pristupu do
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zarizeni, a to pristupovym heslem (tj.
Ciselnym kédem nebo biometrickymi
Udaji Ucastnika), prostrednictvim které
Cerpa rovnez Zakladni sluzby Operatora v
ramci své Ucastnické smlouvy, a pouze s
vyuzitim Ucastnického telefonniho Cisla
dedikovaného pro danou SIM kartu, nebo

ii) s vyuzitim osobnich bezpecnostnich
prvkl uzivatele ve smyslu zékona o
platebnim styku.

iii) jinym souborem postupl uréenych pro
danou platebni sluzbu specifikovanych ve
specialnich podminkach této sluzby.

iv) s vyuZitim souboru postupd a
autorizacnich pravidel sjednanych danym
Ucastnikem s konkrétnim obchodnikem.

. Pro Gcely téchto Obchodnich podminek a pro
Ucely poskytovani a Cerpani Platebnich sluzeb
jsou SIM karta Ucastnika, prostfednictvim
které jsou Ucastnikovi dostupné Zakladni
sluzby dle UCastnické smlouvy, Ucastnické
telefonni Cislo daného Ucastnika a/nebo
UZivatele, elektronické zafizeni spolupracujici
se SIM kartou Ucastnika a/nebo identifikacni
jméno a heslo, a specialni soubor postupt
sjednany podle podminek dané platebni sluzby
(vSe ve smyslu bodu 2.e téchto Obchodnich
podminek), platebnim prostfedkem ve smyslu
zakona o platebnim styku (dale jen ,Platebni
prostfedek™").

. Ucastnik je povinen

i) zabezpecit svij Platebni prostfedek proti
zneuziti, a to minimalné nastavenim
pozadavku na zadani PIN kédu pfi
zapnuti zafizeni nebo vloZeni SIM karty
do jiného zafizeni a zabezpecenim
pfistupu do zafizeni pfistupovym heslem
do zafizeni (Ciselny kod, nebo
biometrickymi Udaji),

ii) nikdy a za zadnych okolnosti nikomu
nesdélovat PIN, pfistupové heslo ani
autorizacni kdd pro realizaci Platebni
transakce zaslany v SMS Ucastnikovi ze
strany Operatora (dale téz jako ,osobni
bezpecnostni prvek").

iii) nikdy a za zadnych okolnosti nikomu
nesdé&lovat soubor postupl a
autorizacnich pravidel ve smyslu bodu 2
pism. e) iv.

. Do okamziku, nez Uéastnik oznami Operator
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku podle bodu 5.d
téchto Obchodnich podminek, je kazdé pouziti
Platebniho prostfedku a vyuziti Platebni sluzby
resp. provedeni Platebni transakce povaZovano
za radné autorizované a tudiz Ucastnikem
schvalené. Operator neni povinen dokladat v
pfipadé, kdy neni mozné prokazat, zda byla
dana platebni transakce autorizovana, Ze byl
dodrzen postup umoznujici ovéreni toho, Ze byl
dan platebni pfikaz (tj. Ze byla platebni
transakce spravné zaznamenana, zauctovana,
a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou
nebo jinou zavadou). Timto nejsou dotceny
prava a povinnosti Operatora dle téchto
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Obchodnich podminek.

Nedohodnou-li se Uéastnik s Operatorem
jinak, miiZze byt celkova ¢astka Platebnich
transakci provedenych za pouziti
Ucastnikova Platebniho prostiedku v
daném obdobi omezena, maximalné vsak do
vysSe 1 200 K¢ (slovy:
tisic_dvé_sté_korun_ceskych) limitu
stanoveného pro jednu Platebni transakci,
7200 K¢ (slovy:
sedm_tisic_dvé_sté_korun_ceskych) Limitu
vSech Platebnich transakci pro kalendarni
meésic, a 60 000 K¢ (slovy: Sedesat_
tisic_korun_ceskych) limitu vSech Platebnich
transakci za kalendarni rok (dale souhrnné jen
Llimity™).

j. Cena Produktu je uvedena u kazdého

Produktu, a to v korunach ceskych (K¢).
Veskeré Platebni transakce probihaji v eské
méne.

. Vyuzitim Platebni sluzby vstupuje U¢astnik do

odbératelsko-dodavatelského smluvniho
vztahu s Obchodnikem bud’ pfimo, nebo
prostiednictvim jeho obchodniho zastupce s
tim, Ze na zakladé tohoto smluvniho vztahu
vznika mezi Ucastnikem a Obchodnikem
rovnéz dluznicko-véritelsky vztah. Na zakladé
dvoustranného smluvniho vztahu mezi
Operatorem a Obchodnikem nebo jeho
obchodnim zastupcem Operatora timto
informuje Ucastnika o tom, Ze veskeré
pohledavky Obchodnika za dané obdobi a v
rozsahu uskute¢nénych Platebnich transakci v
daném obdobi jsou postoupeny pfislusnym
Obchodnikem Operatora, ktery je z tohoto
titulu opravnén k jejich vyuctovani Ucastnikovi,
jakoz i k pripadnému naslednému vymahani u
pfislusného organu (zejména spravniho uradu
nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni
Ucet. Ucastnik timto bere uvedenou informaci
na védomi. Aktualizovany seznam Obchodnik{
je uveden na www.t-mobile.cz.

. Vyuzitim Platebni sluzby se U&astnik zavazuje

uhradit Operatorovi cenu Produktu, a to
nasledovné:

i) Ulastnikim vyuZivajicim ptedplacenych
sluzeb bude po vyuziti Platebni sluzby
snizen predplaceny kredit o ¢astku
odpovidajici cené Produktu. Pokud
nebude disponibilni kredit v okamziku
pozadavku na provedeni Platebni
transakce dostatec¢ny, nebo by realizaci
dané transakce doslo k prekroceni
nastavenych limitl dle t&chto Obchodnich
podminek, nebude Platebni transakce
provedena. .

V této souvislosti bere Ucastnik na
védomi, ze na Platebni transakci nelze
pouzit jakoukoliv ¢ast kreditu, ktera
prevyduje ¢astku svérenou Udastnikem
Operatorovi k provedeni Platebnich
transakci (pro vylouceni pochybnosti
jakykoliv bonusovy kredit poskytnuty
Operatorem Udastnikovi prevysujici
skutecné prijaté penézni prostfedky, neni
mozné pouzit pro Ucely provedeni
Platebni transakce).

www.mujka\d‘us.cz


http://www.t-mobile.cz/

m. Neni-li ve specidlnich podminkach dané
platebni sluzby uvedeno jinak, uctuje Operator
Ucastnikovi za uziti Platebni sluzby a za
provedeni Platebnll' transakce cenu stanovenou
v Ceniku sluzeb. Ucastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou Sluzbu vyuzitou v
souvislosti s Platebnl',transakci a cenu Produktu
podle podminek své Ucastnické smlouvy téchto
Obchodnich podminek a specialnich podminek
dané platebni sluzby.

n. Poskytovani Platebnich sluzeb miZe byt
pferuseno, a to:
i) na zakladé z&dosti Uastnika ucinéné
prostfednictvim
www.facebook.com/kaktus

ii) ze strany Operatora :

a. v pripadé podezfeni na
neautorizované nebo podvodné
pouZziti Platebniho prostredku;

b. v pfipadé vyznamného zvyseni
rizika, ze Ucastnik nebude schopen
uhradit Operatorovi dluh vznikly z
uziti Platebni sluzby

c. v pripadé& dosazeni limitd dle t&chto
Obchodnich podminek.

0. Jakmile pominou diivody, na zakladé kterych
bylo ze strany Operatora preruseno
poskytovani Platebnich sluzeb, obnovi Operator
poskytovani Platebnich sluzeb, pfipadnég,
doslo-li v této souvislosti k zablokovani
Platebniho prostiedku, Operator dany Platebni
prostfedek odblokuje, pripadné nahradi
zablokovany Platebni prostiedek novym.

p. Operator je opravnén neposkytnout
Ucastnikovi Platebni sluzbu, resp. neumoznit
mu Cerpani Platebni sluzby zejména v pfipadg,
Ze Ucastnik postupuje v rozporu s Ramcovou
smlouvou, t&€mito Obchodnimi podminkami,
nebo v rozporu s UCastnickou smlouvu, nebo
Operator ma vidi danému Uastnikovi ve
stejné dobé jakoukoliv pohledavku po
splatnosti, nebo UcCastnik, ktery je uzivatelem
predplacenych sluZzeb Operatora, nema na
svém Uctu dostatecné prostiedky k realizaci
dané Platebni transakce

g. v souladu s ustanovenim bodu 2.I, nebo doslo
k dosaZeni limitl dle t&hto Obchodnich
podminek.

r. V pripadé neposkytnuti Platebni sluzby
v souladu s body 2.n resp. 2.p informuje o této
skutecnosti TMCZ Ucastnika prostfednictvim
SMS s tim, Ze Operatora je opravnén Gctovat
Ué&astnikovi ndhradu nakladl s takovym
informovanim spojenych.

3. Zmény Ramcové smlouvy a ukonceni
smlouvy

a. Operatora je opravnén kdykoliv Ramcovou
smlouvu ménit a doplfiovat. Operatora je
opravnén ménit rozsah a kvalitu Platebnich
sluzeb, pripadné poskytovani Platebnich sluzeb
bez nahrady zcela ukondit.

b. Operéatora a Ulastnik se dohodli, e veskeré
zmény Ramcové smlouvy budou zverejnény na
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internetovych strankach Kaktus
www.mujkaktus.cz ¢i pfed ucinnosti
pfislusnych zmén. O zménach Obchodnich
podminek bude Uéastnik informovan
prostrednictvim svych individualné pfistupnych
strédnek ,Moje sluzby" s tim, ze v pfipadé, ze
do doby ucinnosti predmétnych zmén s nimi
nevyslovi nesouhlas, a to pisemné, na
dorucovaci adresu Operatora, povazuji se tyto
zmeny ze strany UCastnika za akceptované. V
pfipadé, Ze Ucastnik vyslovi postupem shora
popsanym s navrzenymi zménami Obchodnich
podminek v dobé pred jejich Gcinnosti
nesouhlas, je okamzik oznédmeni takového
nesouhlasu povazovan za okamzik doruceni
vypovedi Ramcové smlouvy, a k ukonceni
poskytovani Platebnich sluZzeb Ucastnikovi
dojde v souladu s Upravou bodu 3.d resp. 3.e
nize.

. Ramcova smlouva je ukoncena:

i) automaticky okamzikem ukoncenim
Ucastnické smlouvy;

i) u Ucastnik vyuZivajicich predplacenych
sluzeb marnym uplynutim Ihdty uréené
pro dobiti kreditu SIM karty;

i) na zdkladé zadosti Ucastnika o ukonceni
poskytovani Platebnich sluzeb - vypovédi
Ucastnika ucinéné pisemné ci
prostiednictvim )
www.facebook.com/kaktus Ucastnik je
opravnén kdykoliv pozadat Operatora o
ukonceni poskytovani Platebnich sluzeb -
vypovédét smlouvu - s tim, Ze v takovém
pripadé se vypovédni doba stanovuje na
1 mésic ode dne doruceni takového
oznameni — vypovédi smlouvy -
Operatorovi.

iv) V pripadé, ze Ucastnik nesouhlasi se
zménami Obchodnich podminek podle
bodu 3.b s okamzitou ucinnosti ode dne
vypovédi ze strany Ucastnika dorucené
pisemné Ci prostiednictvim
www.facebook.com/kaktus nejpozdéji v
den nabyti Ucinnosti téchto zmén.

v) Deaktivaci Platebnich sluzeb
prostiednictvim standardnich postupl pro
aktivaci/deaktivaci sluzeb Ucastnika.

. V ptipadé, ?e Ulastnické smlouva byla

uzavrena na dobu neurcitou a Ucastnik se

s Operatorem nedohodl jinak, je Operator
opravnén ukoncit poskytovani Platebnich
sluzeb Ucastnikovi - vypovédét Ramcovou
smlouvu, kdykoliv, i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba v takovém pripadé trva dva
mésice ode dne oznameni ukonceni
poskytovani Platebnich sluzeb (doruceni
vypovédi) Uéastnikovi.

. V ptipadé, Ze byla U¢astnicka smlouva

uzaviena na dobu urcitou, a Uéastnik se

s Operatorem nedohodl jinak, je Operator
opravnén ukoncit poskytovani Platebnich
sluzeb - vypovédét smlouvu, kdykoli i bez
udéni dlvodu, a to okamzikem oznédmeni o
ukonceni poskytovani Platebnich sluzeb
Ucastnikovi.

f. Ukoncéeni Ramcové smlouvy nema vliv na
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trvani prav a zavazkd vzniklych z R&mcové
smlouvy v dobé jejiho trvani ani na trvani prav
a zavazkd vzniklych z pFisluéné Ucastnické
smlouvy.

. V pripadé, ze po ukonéeni Ra&mcové smlouvy, a

za predpokladu zachovéni G¢innosti Udastnické
smlouvy, vyuZije kdykoliv U¢astnik jakoukoliv
Platebni sluzbu, povazuje se takovy ukon za
uzavieni nové Ramcové smlouvy za aktualné
platnych podminek.

4. Prava a povinnosti Operatora

a.

Operator je povinen zajistit dostupnost
Platebnich sluzeb v souladu s témito
Obchodnimi podminkami a pfislusnou
Ucastnickou smlouvou Ucastnika. Operator
neni povinen U&astnikovi dokladat, zda byl
dodrzen postup umoznujici ovéreni, Ze byl dan
Platebni pfikaz, ze tato transakce byla spravné
zaznamenana, zauctovana, a ze nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
zavadou v pripadé, jde-li o anonymni pouziti
Platebniho prostifedku nebo neumoznuje-li
dany Platebni prostfedek svou povahou
prokazat, zda transakce byla autorizovana.

. Operator zajisti, aby osobni bezpecnostni

prvky Platebniho prostifedku Ucastnika nebyly
dostupné zadné jiné osobé&. Tim nejsou
dotceny povinnosti Uc¢astnika uvedené v bodé
5. téchto Obchodnich podminek nize a
Operator neprebira odpovédnost za jejich
plnéni.

. Operator zajisti, aby mél U¢astnik moZnost v

pripadé divodného podezieni z prozrazeni jeho
zabezpeceni nastavenych dle bodu 2.g téchto
Obchodnich podminek, a/nebo , zneuziti,
neautorizovaného pouZiti, ztraty nebo odcizeni
Platebniho prostfedku, ohlasit tuto skutecnost
Operatorovi na www.facebook.com/kaktus a to
24 hodin denné. Operator se zavazuje, ze po
takovém nahlaseni zamezi dalSimu uzivani
Platebnich sluZeb prostfednictvim
pfedmétného Platebniho prostfedku.

. Operator uchovava po dobu 18 mésicl

informace o kazdém ohlaseni podle bodu 4.c.,
a je povinen na Zadost dle bodu 5.j.
Ucastnikovi vystavit predmétny doklad.

. V souladu s Upravou zakona o platebnim styku

Operator po dobu 13 mésicl od vyuZiti
Platebni sluzby a provedeni Platebni transakce
uchovava vnitini zaznamy umoznujici zpétné
vyhledani idajd o provedenych transakcich.

V souladu s Upravou zdkona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatteni proti legalizaci vynosi z
trestné cinnosti a financovani terorismu je
Operator opravnén shromazdovat a uchovavat
identifika¢ni Gdaje U&astnik( a vnitfni zdznamy
umozfujici zpé&tné vyhledani tdajll o
provedenych podezfelych transakcich po dobu
az 10 let od ukonceni Ramcové smlouvy.

. Operator nebude Uéastnikovi poskytovat ani

zpfistupnovat informace o provedenych
Platebnich transakcich v rozsahu a zplsobem
jak je uvedeno v § 146 zakona o platebnim
styku. Operator zpfistupni Ucastnikovi na jeho
zadost informace o vyuziti Platebnich sluzeb a
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Platebnich transakcich a ¢astce pfislusné
Platebni transakce za podminek, za kterych je
mu poskytovano vyuctovani Zakladnich sluzeb
poskytovanych UCastnikovi na zakladé jeho
Ucastnické smlouvy.

. Operator nese odpovédnost za:

i) neprovedeni Platebni transakce, na jejiz
provedeni ma Ucastnik pravo, nebo za
chybne provedenl Platebnl transakce, s
technickym problémem, ktery je pfimo
nebo nepfimo mimo kontrolu Operatora;

ii) neautorizované provedeni Platebni
transakce ve smyslu ustanoveni bodu
2.h, pokud k provedeni predmétné
Platebni transakce doslo v disledku
poruseni povinnosti Operatora
vypvaaJ|C|ch z platnych pravnich
predpist nebo z R&mcové smlouvy
(v&etné VSeobecnych podminek
Operatora);

iii) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni
a evidenci penézni hodnoty, ke které je
predmétna Platebni sluzba vazana, pokud
plvodcem takové chyby nebo
nesrovnalosti je Operator;

iv) ztracenou ¢ast penézni hodnoty
uchovavané na kreditu (pouze u uzivatell
predplacené sluzby), ke kterému je
pfislusna Platebni sluzba véazana.

i. V ptipadech vy$e uvedenych bod( 4.h.i

aZ 4.h.iv poskytne Operator U¢astnikovi:

i) Castku odpovidajici chybné provedené
Platebni transakci, anebo primérenou
nahradu za neprovedenou Platebni
transakci,

ii) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni
do plvodniho stavu.

j. Operator nenese odpovédnost podle bodu 4.h.i

a 4.h.ii, a ustanoveni bodu 4 i se nepouZzije,
jestlize Ucastnik porusil své povinnosti podle
bodu 5. Navic Operator nenese odpovédnost
podle bodu 4.h.ii a ustanoveni bodu 4.i se
nepouzije v pfipadech anonymnich Platebnich
prostfedkd, resp. v ptipadé&, kdy Platebni
prostfedek neumoznuje prokazat, ze platebni
transakce byla autorizovana. V takovych
pfipadech uvedenych vyse nese veskerou
odpovédnost za pFipadnou ztratu zplisobenou
vyuzitim Platebni sluZby resp. z pfedmétné
Platebni transakce vylu¢né Ucastnik).

. Na zékladé oznameni Uastnika podle bodu 4.c

téchto Obchodnich podminek a v souladu s
pozadavkem Ucastnika zablokuje Operator
Platebni prostfedek pro jakékoliv dalsi uziti pro
Platebni sluzby. V pfipadé blokace SIM karty
pro sluzby elektronickych komunikaci plati
podminky U&astnické smlouvy.

Prava a povinnosti U¢astnika (uZzivatele
Platebni sluzby)

a. V pripadé, e U&astnik neméa aktivni Platebni

sluzby - tedy nema uzavienou Ramcovou
smlouvu ve smyslu ustanoveni bodu 1.e téchto
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Obchodnich podminek, mize kdykoliv pozadat
Operatora o zaktivovani téchto Platebnich
sluzeb. Timto okamzikem je uzaviena

Rémcova smlouva ve smyslu téchto
Obchodnich podminek.

Ucastnik je povinen uZivat Platebni sluzbu v
souladu s témito Obchodnimi podminkami,
VSeobecnymi podminkami, jakoz i platnymi
pravnimi predpisy, zejména dodrzovat vSechny
sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti uzivani
Platebni sluzby, chranit pred tfetimi osobami
svUj Platebni prostfedek a jeho bezpec&nostni
prvky nastavené dle bodu 2g téchto Obchodnich
podminek.

V této souvislosti je Ucastnik zejména povinen
bezodkladné po obdrzeni Platebniho prostfedku
prijmout veskera opatfeni na ochranu svych
bezpeénostnich prvkl nastavenych pro praci

s Platebnim prostfedkem (zejména ve smyslu
bodu 2.g téchto Obchodnich podminek)tak, aby
nebyly jednoduse rozpoznatelné a zneuzitelné.

. V ptipadé, ze Udastnik zpfistupni osobni
bezpecnostni prvky nebo své bezpecnostni
prvky ve smyslu bodu 2.g téchto Obchodnich
podminek, pfipadné vlastni Platebni
prostiedek, nese odpovédnost za vsechny
Ukony (vyuzivani Platebnich sluzeb a Platebni
transakce) provedené témito osobami, jako
kdyby tyto Ukony proved| sam, a to v plném
rozsahu. V pripadé, Ze bude Operator povinen
zajistit identifikace takové tfeti osoby pro ucely
naplnéni své zakonné povinnosti, je Ucastnik
povinen na Zadost Operatora identifikovat
kazdou takovou treti osobu. V této souvislosti
se uplatni opravnéni Operatora dle bodu 4.f
obdobné.

. V pfipadé divodného podezfeni z prozrazeni
Ucastnikovych osobnich bezpe¢nostnich prvkd,
bezpeénostnich prvkl Platebniho prostiedku ve
smyslu bodu 2.g téchto Obchodnich podminek,
¢i odcizeni, ztraty, zneuziti, nebo
neautorizovaného pouZziti Platebniho
prostfedku, je Ucastnik povinen neprodleng,
bez zbyte¢ného odkladu, oznamit tuto
skutecnost prostfednictvim Infolinky T-Mobile
(603 603 603 nebo 4603 ze sité T-Mobile
zdarma), a zaroven si pfipadné zménit veskeré
bezpecnostni prvky svého Platebniho
prostfedku.

. Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v
bodech 5.b a 5.d je povazovano vzdy za
hrubou nedbalost.

. V ptipadé, Ze Ulastnik imysIné, nebo z hrubé
nedbalosti porusi nékterou z povinnosti podle
bodu 5.b a 5.d nese veskerou odpovédnost za
poskytnuté Platebni sluzby a realizované
Platebni transakce a s nimi spojené pripadné
financ¢ni ztraty v plném rozsahu sam. To plati i
pro piipady anonymnich Platebnich prostredkd
ve smyslu bodu 4.j, jakoz i v pfipadech, kdy
Platebni prostfedek svou povahou neumoziiuje
prokazat, zda byla dana Platebni transakce
autorizovana.

.V pripadech odlisnych od pfipadu uvedeného v
bodé 5.f a v pfipadé, Ze Platebni prostredek
svou povahou umoziuje prokazat, zda byla
dana Platebni transakce autorizovana,
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odpovida Ucastnik za ztratu vzniklou z
neautorizovaného pouziti Platebniho sluzby
pouze do celkové vySe 50 eur pfi kurzu
stanoveném CNB ke dni vyuctovani poskytnuté
sluzby/vyuziti sluzby. To neplati pro U¢astniky
vyuzivajici predplacenou sluzbu Operatora -
tito nesou veskerou takto vzniklou ztratu sami
bez omezeni

. Stejné jako podle bodu 5.f odpovidd Ucastnik i

v pfipad&, Ze finanéni ztratu zplsobil svym
podvodnym jednanim.

. Ucastnik je povinen informovat Operatora

pisemné o jakékoliv chybé nebo jiné
nesrovnalosti v poskytnuté Platebni sluzbég,
neprodlené poté, co tuto skutec¢nost zjisti. Pro
vylou€eni pfipadnych pochybnosti, za Fadné
poskytnuti Produktu odpovida Ucastnikovi
vyluéné Obchodnik, se kterym ma Ucastnik ve
smyslu bodu 2.k téchto Obchodnich podminek
uzavieny smluvni vztah.

Ucastnik je opravnén pozadovat po
Operatorovi doklad o oznameni ztraty,
odcizeni, zneuziti ¢i neautorizovaného pouziti
Platebniho prostfedku ve smyslu ustanoveni
bodu 4.c, a to az do 18 mésicl ode dne
takového oznameni.

j. V pripadé blokace Platebniho prostfedku pro

Platebni sluzby podle bodu 4.k téchto
Obchodnich podminek je Ucastnik opravnén
znovu svou SIM kartu pro vyuziti Platebnich
sluzeb odblokovat pomoci sluzby ,Moje sluzby"
nebo prostiednictvim Zakaznické linky
Operatora na www.facebook.com/kaktus. O
kazdém takovém odblokovani vede Operator
zdznam. Timto neni dotéena plsobnost téchto
Obchodnich podminek na smluvni vztah mezi
Ucastnikem a Operatorem. V pfipadé blokace
SIM karty pro komunikacni sluzby plati
podminky Ucastnické smlouvy.

6. Ustanoveni spole¢nd a zavérecna

a. Pro Gcely komunikace Uéastnika s Operatorem

jsou urceny nasledujici kanaly:

i) pro pisemnou komunikaci: Kaktus c/o T-
Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, Praha 4, 148 00

i) pro elektronickou komunikaci: Infolinka
Kaktus www.facebook.com/kaktus.

. Prava a povinnosti Operatora a Ucastnikd

vyplyvajici z Ramcové smlouvy se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky vyjma koliznich norem,
pficemz Ucastnik je povinen se seznamovat s
aktualnim znénim podminek Ramcové
smlouvy. Jestlize Ucastnik v souladu s témito
Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou
platebni operaci, neprovedenou platebni
operaci anebo se domahal u Operatora jiné
napravy nelspésné, ma pravo obratit se na
finan¢niho arbitra urceného k rozhodovani
spord mezi poskytovateli platebnich sluzeb a
jejich uzivateli podle zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni. Navrh
na fizeni pred finan¢nim arbitrem se podava na
adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

. Tyto Obchodni podminky, jakoz i ostatni ¢asti

Ramcové smlouvy, Ize ziskat Ize ziskat v
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elektronické formé na Internetovych strankach
www.mujkaktus.cz/dokumenty

d. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 13. 1. 2018.

e. Pro kazdého z U&astnikl, ktefi s TMCZ uzavreli
Ucastnickou smlouvu a maji v dobé nabyti
ucinnosti téchto Obchodnich podminek
aktivované Platebni sluzby dle predchozich
Obchodnich podminek a zakona ¢. 284/2009
Sb., plati, Ze RaGmcova smlouva ve smyslu
ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla
uzaviena v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

Pfiloha €. 1 - Seznam Platebnich sluzeb
TMCZ: TMCZ poskytuje na Gizemi Ceské
republiky tyto Platebni sluzby:

i) SMS Platba
ii) m-platba
iii) DMS (darcovska SMS)

iv) Audiotex
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