0B8CHODNI PODMINKY SLUZBY M-PLATBA

(dale jen ,podminky™) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Pfedmét Upravy:

1.

Tyto Podminky sluzby m-platba predstavuji specialni
Upravu k obecnym podminkam platebnich sluzeb
Kaktus (dale jen ,Obchodni podminky platebnich
sluzeb Operatora“), které jsou k dispozici v aktualnim
znéni na www.mujaktus.cz, pficemz v pripadé rozporu
v Upravé stejné otazky maji tyto specialni Podminky
sluzby m-platba prednost pred obecnou Upravou
Obchodnich podminek platebnich sluzeb Kaktus.

Poskytovani sluzby m-platba:

pouzit m-platbu i prostfednictvim aplika¢niho
obchodu obchodnika s pfipojenim k internetu
prostiednictvim Wi-Fi kde vSak jiz bude uzivatel
identifikovan pravé pouze prostfednictvim
prihladovacich (dajti do daného obchodu. V tomto
pripadé bere uzivatel na védomi a souhlasi s tim, ze
jeho identifikace stejné jako autorizace kazdé
takové nasledujici platby, se Fidi vylu¢né pravidly a
podminkami aplikac¢niho obchodu daného
obchodnika.

Uzivanim sluzby m-platba se rozumi nakup vybranych
produktll obchodnik{, provedeny prostfednictvim

2 m-p{avtl??ljgvsluib,a oposkygoya’né Op_erétorem,_ Y sluzby m-platba.
umoznujici ucastnikum verejné mobilni komunikacni
sité T-Mobile, ktefi vyuzivaji sluzby Operatora pod Nezbytnym poZadavkem pro uzivani sluzby m-
obchodni znackou Kaktus maji uzavienu smlouvu o platba je U&astnicka smlouva, R&mcova smlouva, a
poskytovénl' sluzeb elektronicky'/ch komunikaci, véetné p‘ﬁ'padné téz pFistup na Internet ¢i WAP pro uzivani
UCastnické smlouvy predplacené sluzby (dale jen sluzby prostfednictvim internetovych & WAPovych
»~UcCastnickd smlouva"“) a zaroven platnou Ramcovou portald.
smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu Obchodnich
podminek platebnich sluzeb Operatora (dale jen Nedohodnou-li se uZivatel sluzby s Operatorem
~Radmcova smlouva"), aby prostfednictvim sluzby m- Jjinak, nebo neni-li uvedeno jinak, je uZivatel
platba uzavirali smluvni vztahy se tfetimi stranami a sluzby opravnén provadét obchody prostfednictvim
nakupovali zboZi a sluzby (dale jen ,produkty™) sluzby m-platba (dale jen ,transakce") aZ do vyse
smluvnich partnert Operatora (déle jen ,obchodnici®) limitu stanoveného:
pFi(Eemi cena'zboil’ a gluiby je _hrazena PIatebm’N a. pro jeden kalendaini mésic ve vysi 7.200,- K¢;
sluzbou Operatora zpusobem viz odstavec 11. nize.

3. Ucastnik je opravnén kdykoliv v pribéhu takto b. pro 24 hodin ve vysi 3.000,- K¢;
sjednaného smluvniho vztahu s obchodnikem tento c. pro jednu transakci ve vysi 1.200,- K¢ (Cena
smluvni vztah ukondit, a to postupem uvedenym na transakce vSak nesmi byt vétsi nez 50 EUR vcetné
www.mujkaktus.cz DPH dle platného kurzu v daném okamziku);

4. Sluzbu m-platba Ize pouZit prostfednictvim Pro odstranéni pochybnosti jsou limity pro celkové

internetového nebo WAPového portalu nebo

prostfednictvim mobilni aplikace, nebo ve specialnim

pfipadé odeslanim aktivacni SMS, pfri¢emz pfi pouZiti:

a. internetového portalu prostifednictvim
internetového prohlizece v pocitaci se uZivatel
sluzby identifikuje zadéanim MSISDN a
jednorazového pristupového hesla;

b. internetového portalu prostiednictvim
internetového prohlizec¢e v mobilnim telefonu je
identifikace uZivatele zajisténa tim, Ze sluzbu m-
platba Ize vyuzit jen ze SIM karty uZivatele sluzby
nebo se uzivatel sluzby identifikuje zadanim
MSISDN a jednorazového pfistupového hesla;

c. WAPového portdlu je identifikace uZivatele zajisSténa
tim, Zze sluzbu m-platba Ize vyuzit jen ze SIM karty
uzivatele sluzby nebo se uzivatel sluzby identifikuje
zadanim MSISDN a jednorazového pristupového
hesla;

d. internetového portalu prostfednictvim aplikac¢niho
obchodu obchodnika v mobilnim zafizeni
s pfipojenim k internetu pfes GSM sit je identifikace
uZivatele zajisténa tim, Ze sluzbu m-platba vyuzije
ze SIM karty uZivatele sluzby.

Pro dal3i transakce si mize uZivatel zvolit
identifikaci prostrednictvim uZivatelskych tdajl pro
nakup v aplika¢nim obchodé obchodnika dle
podminek daného obchodu. V takovém pfipadé, Ize
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Castky Platebnich transakci uvedené v ¢lanku 2 pis. i)
Obchodnich podminek Platebnich sluzeb Operatora
nadrazeny vy$e uvedenym limitdm.

Cena produktu je uvedena u kazdého produktu, a to

v Korunach ceskych (K¢). Veskeré obchody probihaji
v Ceské méné.

V pripadé nového Ucastnika verejné sluzby
elektronickych komunikaci Operatora, jehoz
UCastnicka smlouva je mladSi 90 dni od data aktivace
v této Ucastnické smlouvé uvedeného telefonniho Cisla
/ telefonnich ¢&isel (déle jen ,Novy zdkaznik") mize
takovy Novy zédkaznik provadét transakce v celkovém
objemu maximalné do 500 K¢ / mésic. Pro vylouceni
pochybnosti, tento limit (500 K¢ / mésic) je nadrazeny
vy&e uvedenym limitdm, a to po dobu nejmené
uvedenych 90 dni od uzavfeni pfislusné Ucastnické
smlouvy Novym zakaznikem. Operator si vyhrazuje
pravo tento limit kdykoliv ménit a upravovat podminky
jeho Cerpani.

VysSe uvedena limitace maximalniho mési¢niho objemu
transakci se netyka nakupu zboZi/sluzeb u vybranych
obchodnikd. Aktualni seznam téchto obchodnikl je
uveden na https://www.t-mobile.cz/web/cz/katalog-
sluzeb/platby/m-platba/poplatky-za-sluzbu-m-platba

UzavFenim obchodu se uZivatel, v souladu

s podminkami Ucastnické smlouvy a Ramcové
smlouvy zavazuje uhradit cenu produktu ve prospéch
Operatora, a to nasledovné:

www.MthQk‘kus.cz


http://www.mujaktus.cz/

a. uzivatellm predplacenych sluzeb bude snizen
predplaceny kredit o ¢astku odpovidajici cené
produktu.

9. Po provedeni kazZdé transakce Operator informuje
uZivatele sluzby formou kratké textové zpravy (dale
jen ,SMS"), zobrazenim na displeji prodejniho
automatu obchodnika apod. o jejim vysledku.

10. Operator uctuje uZivateli zprostiedkovatelsky
poplatek za zprostfedkovani obchodu. Vyse
zprostiedkovatelského poplatku je uvedena v ceniku
sluzeb Operatora. Uzivatel sluzby je dale povinen
zaplatit cenu za pfipojeni na Internet / WAP a to dle
prislusného tarifu.

11. Poskytovani sluzby m-platba je ukonceno:

a. automaticky ukoncenim Ucastnické smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle
platnych VSeobecnych podminek Operatora, nebo

b. u uZivatell predplacenych sluzeb rovnéz marnym
uplynutim Ihity uréené pro dobiti kreditu SIM
karty, nebo

c. ukoncenim Ramcové smlouvy podle Obchodnich
podminek platebnich sluzeb OPeratora.

12. Poskytovani sluzby m-platba mize byt do¢asné
pFeruseno, a to:

a. ze strany uzZivatele sluzby:

na zakladé zadosti ucinéné na Infolince
prostfednictvim www.facebook.com/kaktus.

b. ze strany Operatora:

i. v pripadé, Ze se uZivatel sluzby m-platba do této
sluzby opakované nelspésné pokusi o prihlaseni
prostfednictvim internetového nebo WAPového
portalu

ii. v pFipadé poruseni téchto Podminek sluzby m-
platba

iii. v pfipadé poruseni povinnosti sjednanych
v Ucastnické smlouvé, na jejichz zakladé dojde
k preruseni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

iv. v souladu s Upravou Obchodnich podminek
platebnich sluzeb T-Mobile;

v. v piipadé dlvodného podezieni na podvodné
jednani ze strany uzivatele smérujici k
neuhrazeni objednanych sluzeb/realizovanych
transakci;

13. K ukondceni do¢asného preruseni sluzby m-platba ze
strany uZivatele sluzby je nutno, aby uZzivatel sluzby
zadal pozadavek na aktivaci sluzby m-platba a to na
Infolince prostfednictvim www.facebook.com/kaktus.
K ukonceni do¢asného preruseni sluzby ze strany
Operatora dojde v piipadé&, jakmile pominou ddvody,
za kterych bylo ze strany Operatora docasné
pferuseno poskytovani sluzby m-platba, v pfipadé
vyse uvedeného bodu iii. je mozno tak udinit az po
obnoveni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.
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Prava a povinnosti uzivatele sluzby

14.

Uzivatel sluzby je povinen uZivat sluzbu m-
platba v souladu s témito Podminkami a Obchodnimi
podminkami platebnich sluzeb Operatora, jakoz i
platnymi pravnimi predpisy, zejména dodrzovat
vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti
uzivani sluzby m-platba, chranit pred tfetimi osobami
svou SIM kartu. V pfipadé, Zze uzivatel sluzby
zpFistupni svou SIM kartu, nebo svij telefon, tfeti
osobé, Ci prostrednictvim své SIM karty nebo telefonu
zpristupni treti osobé pripojeni do sité internetu
(sdileni internetového pfipojeni prostfednictvim
pfenosného aktivniho bodu - tzv. ,hot spot™) nese
plnou odpovédnost za vsechny Ukony (obchody)
provedené témito osobami, jako kdyby tyto Ukony
(obchody) proved| sam.

UZivatel sluZby je povinen informovat Operatora
pisemné o obchodé, k némuz nedal prikaz, jakoz i o
chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé m-
platba, neprodlené poté, co tuto skutec¢nost zjisti.

UzZivatel sluzby je opravnén prostfednictvim portalu
~Moje sluzby" zjistit Udaje o veSkerych obchodech,
které realizoval v uplynulych dvou mésicich.

UZivatel predplacenych sluzeb, ktery hodla vyuzit
sluzbu m-platba, se zavazuje udrzovat na svém
predplaceném kreditu vZzdy min. takovou vysi
disponibilniho kreditu, jakd odpovida hodnoté jim
uzaviranych obchod@. V opa¢ném pripadé je Operator
opravnén pozadovany obchod uZivateli neumoznit.

Reklamace

18.

20.

UzZivatel sluzby miiZze u Operatora reklamovat
rozsah, Ci kvalitu sluzby m-platba, pfipadné cenu
Uctovanou za produkt, zejména v pripadg, ze:

a. neobdrzel po provedeni obchodu potvrzujici SMS
anebo jiné potvrzeni o tom, zda obchod byl
proveden, nebo

b. cena vyuctovana na mési¢nim Vyuctovani sluzeb
jako cena za sluzbu m-platba, resp. cena odectena
z kreditu predplacené sluzby neodpovida cenam
uvedenym u produktl, které uzivatel sluzby
prostfednictvim sluzby m-platba objednal.

Reklamace rozsahu a kvality produktii, které byly
zakoupeny s vyuzitim sluzby m-platba, je uzivatel
sluzby povinen uplatnit pfimo u obchodnika (za
pomoci Udaje umoznujiciho uZzivateli sluzby
jednoznacné identifikovat dany obchod). Rovnéz
poskytnuti dafiového dokladu k produktu je uZivatel
sluzby opravnén pozadovat vylu¢né u obchodnika.

Reklamaci podle bodu 21. |ze uplatnit vylucné
pisemné ve Ih(té 2 kalendafnich mésicd od okamziku,
kdy doslo k reklamované skutecnosti (napf. provedeni
transakce), a to na nize uvedené prostrednictvim
Infolinky na www.facebook.com/kaktus nebo
kontaktni adrese: Kaktus c/o T-Mobile Czech Republic
a.s., TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4. Reklamace
bude vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne jejiho
uplatnéni.

Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

21.

Obchodni podminky platebnich sluZeb
Opewratora stejné jako tyto Podminky sluzby m-

w.mu Jraktus.cz
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http://www.facebook.com/kaktus
http://www.facebook.com/kaktus

platba Ize ziskat v elektronické formé na
Internetovych strankach

www.mujkaktus.cz/dokumenty.

Operator je opravnén tyto Podminky sluzby kdykoliv
ménit a doplfiovat, pficemz veSkeré zmény budou
zverejnény na internetovych strankach Operatora

22. Tyto Podminky sluzby m-platba nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 13. ledna 2018.
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