Podminky zdsilkového obchodu a Reklamaéni Fdd
Pro pfipad uplatnéni vad vyrobko zakoupenych od 1. 1. 2014

V téchto podminkdch najdel obecne informace tykajici se prodeje vyrobko
prostfednictvim naseho e-shopu, ol jedndni SIM karty s pfedplacenou sluzbou
KAKTUS a také nds reklamaéni fdd.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dno:

Pokud sis koupil vyrokek nebo objednal SIM kartu prostrednictvim naseho e-
shopu, mds prdvo bez vddni dovodu odstoupit od uzaviene kupni smlouvvy do 14
dno ode dne prevzeti zboii, V pfipadé SIM karty, ze ktere jsi vz uskutednil pruni
hovor a vzavfel tak véastnickou smlouvvu, mozes odstoupit do 14 dno ode dne, kdy
1 posleme do Supliku prdvnich informaci, ktery najdel v internetové samoobsluze

na www.mu jkaktus.cz , informace o uzaviené smlouvé,
Kdyz budes chtit odstoupit, mozes postupovat takto:

Dopisem ndm oznam, ze chcel odstoupit. V dopise vved, ze odstupu jes od smlouvy
ve 14 dnech, uved svo je identifikaéni dda je a taky identifiku] smlouvu, od které
odstupu jes. S dopisem ndm posli nejlépe i zbozi (virobek v, PFislusenstvi, SIM
karto) a doklad o koupi. Pokud jsme ti pfidali k tvému ndkupu zbozi i néjaky
ddrek, muss ndm vrdtit ( ten, protoze jsme ti ho dali prdvé z toho dovodu, ze sis
koupil vybrané zbozi, které ndm viak s odstoupenim vracis. Bude super, kdyz ndm
zbozi vrdtf v povodnim neposkozeném baleni. 2bozi ndm vrat co nejdfiv,
nejpozdéji do 14 dno od odstoupeni. Kdyz zboii bude poskozené nebo nedplne,
mozeme po tobé chtit vhradit ndhradu Skody nebo ndhradu bezdovodného
obohaceni. Ndklady na vrdceni zbozi neseS Ty, my ti vrdtime kupni cenu, kterou jsi
zaplatil, a to postovni poukdzkou na tvoji adresu, kam bylo zbozi posldno. Jen
abys védél ~ penize i nevrdtime dfiv, nez ndm zbozi predds ¢&i doloz, ze jsi ho
odeslal,

Pokud buded odstupovat od smlouvy na predplacenou sluzlbu KAKTUS a vz vyuzijes
néjakou placenou sluzbu, vrdtime i jen nespotiebovany kredit.

Reklamacni Fdd:
Vyrobek, ktery sis zakoupil, prosel ndroénymi testy vyrobee. Pokud by se i presto
na vyrobku objevily vady v dobé 24 mésico od prevzeti vyrobku, mds prdvo

vplatnit prdvo z této vady, pficem:i projevi-li se vada v probéhu 6 mésico od
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prevzeti, md se za to, ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti, Reklamovat je mozné i
prislusenstvi, a to jak proddvane jako souédst baleni vyrobku, tak i proddvane

samostatné,

Nize nalezned struény ndvod jak pfi reklamaci postupovat. Svd prdva ze zdkona
(zejména obéansky zdkonk a zdkon o ochrané spotiebitele) mozes samozie jmé
vplatRovat také.NiZe nalezned struény ndvod jak pfi reklamaci postupovat. Svd
prdva ze zdkona (zejména obéansky zdkonik a zdkon o ochrané spotiebitele)

mozes samozie jmé uplatRovat take.

Pred preddnim vyrobku k reklamaci si prosim zdlohuj individudlni nastaveni a data
(véetné aplikacd) vlozend ve vyrobku. Prestoze se budeme snazit nic nezménit,
vezmi, prosim, na védomi, ze za zachovdni individudlnich nastaveni a dat vlozenych
v reklamovaném vyrobku neodpoviddme a wvyhrazujeme si prdvo vrdtit H

reklamovany vyrobek i v povodnim tovdrnim nastaveni a bez jakychkoliv dat.

Reklamaci mozete uplatnit ze jména na znackovych prode jndch T-Mobile,

Aby bylo vyfizeni reklamace snazsi, predloz pfi reklamaci Fddné vyplnény zdruéni
list o kompletni predmét reklamace (bez jeho pfislusenstvi zakupovandho
samostatnd) a vysvétli, jakou vadou vyrobek Trpi & jak se vada projevuje a jakou

formu vyfizeni reklamace pozadu jes.

Oprdvnénou reklamaci vyfidime, v zdvislostech na okolnostech, bud bezplatnym
odstranénim vady, nebo reklamovany vyrobek vyménime za novy, popfipadé
reklamaci vyfidime jinym zposobem, ktery ndm umoiRuje zdkon. Reklamaci
vyFfidime do 30 dno, pokud se s tebou nedohodneme na delst thoté, V pfipadé
oprdvhnéné vady se okamzikem, kdy od tebe reklamovany vyrobek prevezmeme,
prerudi béh doby pro uplatnéni prdva z vad vyrobku a jeji béh pokracu je zase az
ode dne, kdy opraveny vyrobek prevezmes zpét, resp. ode dne, kdy sis jej mél(a)
prevzit, Pokud vyfidime reklamaci formou vymény vadného vyrobku za novy
(véetné vymény &isti vyrobku, nebo v zmény IMET), dobihd v souladu s platnymi
priviaimi predpisy povodni reklamaéni doba vyrobku.

Abychom predesli tvému pripadnému zklamdni, upozorRujeme, Ze ne viechny
reklamace jsou oprdvnéné. O neoprdvnénou reklamaci se jednd, pokud napriklad
reklamovanou vadu vyrobko v rdmeci vyFizovdni reklamace nezjistime nebo jde o

vadu zposobenou:
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o mechanickym poskozenim (nap?. pddem, nadmérnym tlakem, poskozenim
ostrymi predméty - éasto kl&i, apod.),

o poskozenim stykem s prirodnimi zivly (nap?. stykem s vodou, ohném, Zdrem
apod.), oxidaci, zneéisténim a poskozenim v dosledku Zivelnich &i jinych lokdlnich
jevo (napf. bourky, prepétiv siti apod.),

e neodbornou manipulaci, popF. zdsahem do vyrobku nepovolanou osobou, v
pripadé pozméRovdni vyrobku, nebo je-li poskozeno nebo jinak uéinéno
neéitelnym vyrobni Eislo (IMETD) vyrobko,

o pouzitim nevhodnych & nedoporuéovanych baterii a zdrojo & nevhodnych
obalo/pouzder a jineho pFislusenstvi,

e v dusledku spo jeni vyrobku s nestandardnim prislusenstvim,

& vzivdni nevhodnych softward a vyrobcem neschvdlenych softwarovych
aplikaci,

e instalaci nebo pouviivdinim vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze & jeho
pouzitim nebo pro jiné oéely, nez je pro vyrobek obvykle,

o bé&nym opotiebenim (v baterii mobilnich telefond zejména ztrdta kapacity
béZnym opotrebenim, ¢i opotrebeni krytu nebo kldvesnice telefonu béznym
pOUZivAnim),

e skladovdnim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny, pficemz pro pfistro
plati obvykle teploty od =25 °C do 55 °Ca pro baterii od 0 °C do 49 °C,

o provozovdnim vyrobku ve vlhkém, prasném nebo chemicky agresivnim prostedt,
U vyrobko, které jsou uréeny k provozovdni v tomto typu prostiedi, je treba
zajistit bezpeénosti prvky a opatfeni doporuéované vyrobcem v uzivatelske
priruéce, v opainém pfipadé ani v téchto vyrobko prodejce za vznikle vady
neodpovidd.

V pfipadé, ze se bude jednat o opravu, na kterou se zdruka nevztahu je

(mimozdruéni opravyu), ddme ti o tom védét a souéasné ti ddime védét i podminky,

za kterych je moiné vadu opravit a bude pouze na toké, zda na tyto podminky

pristoupll nebo nikoliv.

Tyto Podminky zdsilkového obchodu nabyva ji platnosti a véinnosti dne 19. 1.,
2015S. T-Mobile si vyhrazou je prdvo tyto Podminky zdsilkového obchodu a

Reklamacni Fad ménit &i doplRovat,
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