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Tyto Podminky zavazné upravuji podminky, za
nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,Operator”) nabizi svym zakaznikdm
predplacené sluzby elektronickych komunikaci
pod znackou Kaktus (dale jen ,Ucastnikdim”)
predplacené tarify NefeSto.

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach
na adrese www.mujkaktus.cz. Podminky ¢i jejich
¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné
bez splnéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. V pFipad€ rozporu mezi znénim
Podminek uvefejnéném na internetu a znénim
Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzidy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych
webovych strankach.

V otazkach neupravenych v Podminkach se

primérené uziji ustanoveni aktualnich
V8eobecnych podminek predplacené sluzby
Kaktus, Zasady ochrany osobnich udajd,

aktuainiho Chlupatého Ceniku a ustanoveni
platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Vrémci sluzby NERESTO mé& kazdy Ucastnik
moznost si prostfednictvim aplikace Kaktus nebo
webové  samoobsluhy  ,Moje  sluzby” na
www.mujkaktus.cz/mojesluzby zvolit pfedplaceny
tarif, ktery obsahuje pfislusny datovy limit, poCet
volnych jednotek minut a sms a moZnost dle
varianty tarifu moznost nastavit si jedno (1), dvé (2)
nebo tfi (3) ¢isla pro neomezené volani atd. (dale
jen jako ,Predplatné”). Jednotlivé tarify Nefesto a
jejich ceny jsou uvedeny v Chlupatém ceniku.

Podminkou pro Uspésnou aktivaci Pfedplatného je
zadani platné platebni karty, z které bude cena
Pfedplatného pravidelné strhavana. Pfi prvnim
zadani platebni karty v pfipadé nakupu sim karty
s pfredplacenym tarifem NereSto nebo i pfi jeji
zméné dojde vZdy k prvni platbé a strhnuti ¢astky
1,- K& O tuto castku pak bude navySen kredit
Ucastnika na pfisluiné SIM karté.

O Usp&3né aktivaci PFedplatného bude Ucastnik
vyrozumén prostfednictvim SMS a zaroven mu
bude strzena &astka  odpovidajici  cené
Pfedplatného ze zadané platebni karty.

V pfipadg, Ze Uastnik zada neplatnou platebni
kartu, resp. se karta stane neplatnou, pfipadné
pokud pfislusnd platba neprobé&hne, Operator
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Pfedplatné Ucastnikovi neaktivuje, vyrozumi jej o
tom SMS a U€astnik bude muset o aktivaci
Pfedplatného znovu pozadat dle bodu 4.
Podminek. Po dobu, kdy neni PFedplatné
nastaveno se Cerpani sluzeb fidi VSeobecnymi
podminkami predplacené sluzby Kaktus a jejich
zakladni ceny Chlupatym cenikem.

Prostfednictvim PFedplatného ma  U&astnik
moznost Cerpat sluzby, které jsou jeho obsahem a
uvedeny v platném Chlupatém ceniku.

Pfedplatné se za splnéni podminek (zejména
platnost platebni karty) automaticky obnovuje
vzdy po uplynuti mési¢niho obdobi. Prvnim dnem
mésicniho obdobi je nasledujici den po strzeni
Castky odpovidajici cené Predplatného z platebni
karty Ucastnika. Nasledné se PFedplatné obnovi
vzdy ve stejny den nasledujiciho kalendarniho
mésice. V pfipadé, Ze dojde k aktivaci/obnové
Pfedplatného vden, ktery nasledujici mésic
neobsahuje (kupf. 29. 2., 30. 2. nebo 31. jinych
mésicd), obnovi se Predplatné posledni den
takového mésice (kupf. 28. 2. ¢i 30. 4.) a dale opét
dne odpovidajicimu dni aktivace/obnovy.

Vybrana ¢isla pro neomezené volani je mozné
nastavit po Uspésné aktivaci jednoho z tarifll
NefeSto prostfednictvim aplikace Kaktus nebo
webové  samoobsluhy  ,Moje  sluzby” na
www.mujkaktus.cz/mojesluzby. Tato (isla Ize
ménit pouze jednou béhem mési¢ni platnosti
PFedplatného.

PFi obnoveni Pfedplatného se cena za Predplatné
automaticky strhne ze zadané platebni karty,
k €emuz vramci aktivace sluzby NERESTO udéli
Ucastnik Operéatorovi souhlas. O takovéto
nadchazejici platbé bude Operator Ucastnika
informovat pomoci SMS, a to vzdy 7 dnll a 1 den
pred planovanym provedenim platby.

NevyCerpané jednotky ¢i objem dat jsou
pfevadény do dalSiho mési¢niho obdobi.
V pfipadé vsak, Ze kobnoveni Predplatného
zddvodd na strané Ucastnika nedojde (konec
platnosti platebni karty, nedostatek financnich
prostfedkd na karté apod.) Predplatné bude
automaticky  deaktivovdno a  nevycerpané
jednotky propadnou bez nahrady.

O vycCerpani 80% a nasledné 100% volnych
jednotek, resp. datového limitu, bude Ucastnik
vyrozumén prostfednictvim SMS. UZastnik ma
moznost kontrolovat pocet vyCerpanych volnych
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jednotek ¢i datového limitu a vysi svého kreditu
zejména v sekci ,Moje sluzby".

V pfipadé vycerpani volnych jednotek i
datového limitu pfed uplynutim mésicniho
obdobi, si muiZe UcZastnik opé&t aktivovat
Pfedplatné dle bodu 4. Podminek. Obnova
Pfedplatného pak bude nasledné probihat po
uplynuti  mési¢cniho  obdobi  takto  nové
aktivovaného Predplatného.

Pfedplatné ma prednost pfed pfimou Uhradou
sluzby z kreditu Ucastnika. V pfipadé vycerpani
volnych jednotek ¢&i datového limitu, které jsou
obsahem zvoleného Predplatného pfed uplynutim
mésicniho  obdobi, resp. pfi  deaktivaci
PFedplatného, budou tyto hlasové a datové sluzby
Uctovany béznym zplsobem, tj. za pfimou Ghradu
z kreditu Ucastnika vsouladu s platnym
Chlupatym cenikem. V pfipadé vycerpani
datového limitu ma UZastnik moZnost si koupit
extra data.

Obnovu Predplatného Ize kdykoliv zrusit v aplikaci
Kaktus nebo prostfednictvim webové
samoobsluhy ,Moje sluzby”, a to vypnutim
automatické obnovy. K deaktivaci Predplatného
v pfipadé jeho aktivniho zruseni U¢astnikem dojde
vzdy po uplynuti zaplaceného mési¢niho obdobi
nebo vycerpani volnych jednotek dle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. V pfipadé okamzité
deaktivace Predplatného ze strany Operatora
z ddvodd porudeni podminek na strané U¢astnika
dojde k okamzitému zruSeni predplaceného tarifu
NefeSto pripadné nevyCerpané volné jednotky Ci
datovy limit propadne bez ndhrady.

PFi deaktivaci tarifu NERESTO je Ucastnik
automaticky preveden na tarif Kaktus.
Typ, resp. obsah Predplatného Ize kdykoli

v pribéhu jeho trvani zménit, a to rovnéz v radmci
aplikace Kaktus Ci ve webové samoobsluze ,Moje
sluzby”. Zména PFfedplatného se projevi okamzité
a obnova pfislusného Predplatného pak bude
nasledné probihat po uplynuti mési¢niho obdobi
takto nové aktivovaného Pfedplatného.

V pfipadg, Ze Ucastnik nebude sluzbu NeFesto
vyuzivat po dobu déle nez 12 mésicl nebo si po
tuto dobu nedobije kredit, bude mu pfislusna SIM
karta automaticky deaktivovana.

Nabidka neni uréena pro Ucastniky, kteFi jsou
podezreli ze zneuziti SIM karty.

PFedplatné nelze prevadét na jiného Ucastnika.
Doba pferuseni poskytovani sluzeb ¢i doba
blokovani sluzeb na SIM karté, ke které je

KAKTUS

22.

23.

PFedplatné aktivovano, neprodluzuje dobu vyuZiti
PFedplatného.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli v dobé trvani
nabidky dle téchto Podminek, ale i v pribéhu
doby, kdy bude PFedplatné U¢astnikem vyuZivano,
aktualizovat a ménit tyto Podminky. O téchto
zménach bude Operétor Ucastnika informovat v
zakonem stanovené formé.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne
30. 10. 2024.
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