PODMINKY 2ZPRACOVANT osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich vda jo

Seastniko predplacend slozloy KAKTUS

spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju u€astnikl predplacené karty Kaktus (dale jen
,Udaje”) spolegnosti T-Mobile. Za Ggastnika se pro G&ely t&chto
Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v
jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu udaju, ovéfovani bonity, vCetné informaci o atp.
naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (dale jen
LZasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikd maji
vysokou prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou
skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany
osobnich Udajd a soukromi nasich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaju
postupujeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme t&
pfedem informovali.

e  je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mas pravo
volby, zda nam souhlas udéli§ nebo ne. Souhlas mizes
kdykoliv odvolat.

. mame zavedena vhodna technickd a organizacni
opatfeni, abychom zajistili odpovidajici uroven
zabezpeceni zakaznickych dat.

e  jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC
27001:2014. Ten prokazuje, ze naSe spole¢nost pfijala
vSechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni
postupy s pozadavky normy a pini legislativni a jiné
pozadavky.

. Mas vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky
kontaktovat a uplatnit sva prava.

Databaze ucastnikl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje
Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ugastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s ucastnikem Ci od tretich osob.

Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje. T-
Mobile zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich
opravnéni a pro nasledujici ucely:

e  Souhlas — marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou
tzv. pfimého marketingu), ové&fovani bonity u
definovanych sluzeb, které je zaloZzené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany prav a pravem
chranénych zajmG T-Mobile jako je prevence
podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémU, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a
uplatiiovani pravnich narokd, pfimy marketing, zajisténi
bezpelnosti a optimalizace siti a sluzeb, ovéfovani
bonity, v&etné ptedani Udaju do Informaénich databazi;

. PIn&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam
uloZeno platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, uchovavani
dariovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro
ucely pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné
Cinnosti a stihani trestnych ¢&inG, kybernetické
bezpecnosti);

e PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred
uzavienim smlouvy — poskytovani sluzeb/produktd,
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vyuctovani, feSeni reklamaci, stiznosti ¢i uplatiovani

narokd ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je ti vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udéli§ nebo ne. Pfi uzavirani smlouvy
mas moznost se rozhodnout, zda nam poskytne$ souhlas s tim,
abychom zpracovavali tvoje udaje pro marketingové a obchodni
Ucely. Svou volbou pak udéluje$ souhlas k tomu, abychom ti
mohli, podle toho, jakym zplGsobem vyuziva§ naSe sluzby,
nabidnout pro tebe optimalni nastaveni sluzeb a abychom té
mohli o naSich nabidkach informovat, a to za vyuziti
elektronickych prostfedk(l, tj. v€etné volani a ucasti na
prizkumech trhu a obchodnim uG¢eldm tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mas moznost se rozhodnout, zda
nam udéli§ souhlas k tomu, abychom ti zasilali informace o
nabidkach nasich smluvnich partnerG. Tvoje udaje smluvnim
partnerdm nikdy nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro tebe zajimava, tobé nabidku tfeti strany
za8leme.
Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jsi nam dal souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chce$ podat namitku proti zpracovani
pro Ucely pfimého marketingu, mdze$ sva opravnéni zménit
prostfednictvim Facebooku na adrese www.facebook.com/kaktus
nebo na www.mujkaktus.cz vzdy je tfeba ovéfit tvou identitu.
Jestlize odvola$ svijj souhlas s urgitym zpracovanim Udaju, T-
Mobile zpracovani ukonéi v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.
Kdo muze pristupovat k Udajim. PFistup k osobnim tdajtim
mohou mit v ramci spole€nosti T-Mobile pouze osoby, které byly
fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich udaju, které se
zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nade
obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame na to, aby byly
poskytnuty uUdaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje
fadné a bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v
pfipadech stanovenych zakonem, napfiklad organim statni
spravy, soudlm, organtm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pripadé zpracovani tdaji pro marketingové ucely jsou
tva data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby
odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza¢ni udaje jsou pro tyto ucely zpracovavany maximalné po
dobu 6 mésicl.
Prava subjektt udajii. Podrobné informace o zpracovani tvych
Udaji a o tvém pravu na pristup k osobnim udajum, véetné prava
na kopie, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést
namitku naleznes$ v Zasadach.
Kvalita a Bezpecnost. Aby tvé Gdaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na
bezpecnostni politiku v ramci spolec¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajl, mi¢enlivost zaméstnancli, dodrzovani vnitinich
smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame dlvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udaja dle zakona o
elektronickych komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaja
volime nejvhodnéjsi technické prostfedky, abychom zajistili
uroven zabezpecéeni odpovidajici danému riziku, pfipadné vcetné:
pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji; schopnosti zajistit
neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji
a pristup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident
a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani
obchodnich sdéleni tak, aby na$im zakaznikim vyhovovala.
Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame. Abychom na prvni
pohled odliSili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na
zacatku * ne kvdli tomu, Ze jsou nepfistupna, ale aby jsi hned
védél, pro¢ ti piSeme. Pokud nechces, abychom ti obchodni
sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim Cisle,
ze kterého jsme ti takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy
odkaz, na kterém lIze jednoduSe zasilani zrusit. Stejné se da
odvolat souhlas o tom, Zze tobé& budeme posilat nabidky tfetich
stran.

Monitorovani  komunikace s Kaktusem. Elektronicka
komunikace s informacnimi sluzbami a naSim Zakaznickym
centrem Kaktus muize byt nahravana, a to za ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za uCelem zajisténi
dukazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informaénich
sluzeb.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju,
ovéfujeme, zda jsi schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfFipadnych
pohledavek, které by pro tebe mohli mit negativni dusledek
spoCivajici v dalSim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme
potencionalni riziko podvodného jednani, které by mohlo mit vliv
na nasSe opravnéné zajmy. Mas pravo na informaci tykajici se
vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urcitého
typu sluzby muzeme vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéreni
bonity.

Kontakty. Kontaktovat nas mGze$ prostrednictvim Facebooku na
adrese www.facebook.com/kaktus nebo na www.mujkaktus.cz
Povéfence pro ochranu osobnich Udaju mulzete, v otazkach
tykajici se ochrany osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na
privacy@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 25. kvétna 2018.
Tyto Podminky spole€¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady
jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve
VSeobecnych podminkach. O téchto zménach vas budeme
informovat zplisobem stanovenym ve V§eobecnych podminkach.
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