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Tyto vieobecné podminky tvofi souddst Smlouvy o poskytovdni predplacene sluzby
Kaktus (dale jen ,.Smlouva™) a upravuji tvd prdva a povinnosti a prdva a povinnosti
poskytovatele - spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
214471, 149 00 Praha 4, 1€ 64949681 (ddle jen ,.my”), pfi vivdni a poskytTovdni
predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych
pod znackou Kaktus (ddle jen ,sluzbba™).

Predpokladem pro Fddné vzivdni sluzby je, Ze md3 vytvoren véet na Facebooku
(www.Facebook.com) a umi jej vzivat. Prostiednictvim Facebooku s tebou totiz
komounikujeme o viech zdlezitostech (véetné servisnich sluzeb a zdkaznicke podpory),
klasickou infolinku neprovozujeme. Také ti doporuujeme, aby sis na Google Play
nebo App Store stdhl aplikaci Kaktus, kterd Ti umozni pohodineg ovldddni sluzloy

ze Tvého telefonv.

1. Smlouva, jeji uzavieni, zmény a vkoncenl

Obsah Smlouvy tvo#i ustanoveni vvedend v (1) platném Ceniko, (2) platnych
Vseobecnych podminkdch predplacend sluiby Kaktus a (3) pFipadné dalsich
dokumentech, na které budel upozornén. V pfipadé rozporu mezi dokumenty md
prednost ten, ktery je oznaden nizsim Eislem.,

Smlouvu vzavirds okamzikem aktivace sluzby, a to na dobu neuréitou. O aktivaci
sluzby mozed pozddat prostiednictvim SAMS v pfedepsaném tvaru nebo na webu
www.mujkaktus.cz. Sluzbu ti aktivujeme v co nejkratsi thote, ve kteréd je to

s prihlédnutim k technickym, olbbchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to na
zdkladé tvé Z2ddosti pred uplynutim zdkonneé 14ti denni thoty, kterou mds pFi vzaviend
smlouvy prostiednictvim komunikace na ddlku pro odstoupeni od smlouvy.

0 zmény sluzeb a Smlouvy (hapf. aktivace balicks atp.) mozes Zddat prostiednictvim
samoobsluznych kandlo - aplikace Kaktus nebo na www.mujkaktus.cz. Pokud budeme
moci tvé 2ddosti vyhovét, provedeme zménu v co nejkratsi mozne hoté,

V pfipadé, Ze Smlouvu uzavies &i zmeniS prostiednictvim komunikace na ddlko &

mimo prostory obvyklé k podnikdni, informujeme ¢ rovnéz prostrednictvim Suplikou
prdvnich informaci, které naleznes na svém zdkaznickém 6étu na portdly
www.mujkaktus.cz v sekei ,Moje sluzby”. S obsahem Supliku prdvnich informaci se
pravidelné seznamuj. Sluzba Kaktus je anonymni a mozes ji i bez naseho souhlasu
prevest na jinou osolbu, V takovém pripadé tuto osolbu seznam se Smlouvou a prede]

J{ SIM kartu a bezpeénostni kédy. Upozorrujeme ¢, Ze za Fddného Géastnika

a vzivatele sluzby povazujeme osobu, kterd se prokdze bezpeénostnim kédem PUK2,
Bezpeénostni kédy chrar pfed znevzitim a rovnéz ddvej pozor pfi jejich zaddvdni,
protoze opakovane Spatné zaddni bezpeénostniho kédu zposobi zruseni SIM karty bez

néhrady (véetné dobitého kreditu).



Pokud budes potFebovat vyménit SIM karto (hapFiklad kvoli jeji ztrdte), kop si
Jakoukoliv novou SIM kartu sluzby Kaktus a my Ti na www.facebook.com/kaktus

poradime, jak si na ni zménis Eislo na to své.

Vedle vzd jemné dohody moze byt Smlouva vkonéena i vypovédi. Ty i my jsme oprdvnéni
vypovédét Smlouvu i bez uddni dovodu s vypovédni lhotou 30 dno ode dne doruceni
vypovédi druhé strané. Ty jsi zdrover oprdvnén vypovédét smlouvu i v pfipadé, ze ti
takove prdvo vyplyvd ze zdkona. V takovém pfipadé ndm viak dorué vypovéd nejpozdé;i
do 20 dno ode dne, kdy ¢ informujeme o skuteénosti, kterd zaklddd tvé zakonné
prdvo vypovédét Smlouvu,

Smlouva se rovnéz ukonéi prenesenim Cisla do jine sité, Preneseni Eisla do jine sité, stejné

Jako preneseni ¢isla k ndm, je popsdno na strdnkdch www.mujkaktus.cz. Prenositelnost
b

éisla je upravena opatienim obecné povahy Ceskeho telekomunikaéniho Gfadvu.

2. Kredit, jeho dobijent, uzivdni a vraceni

Pred vyuzitim sluzly nejprve zaplat finanéni Edstku uréenou k Eerpdni sluzeb,

a to nékterym ze zposobo uvedenych na www.mujkaktus.cz. Po Shradé finanéni
&dstky provedeme navyseni kredito Tveé SIM karty (ddle jen ,dobiti kreditu™).

Kredit md platnost 12 mésico ode dne jeho dobiti. Pokud ho v uvedené thoté nevyuzijes,
tak ti kredit propadne. Bude-li kredit tvé sluzloy zdporny, musis kredit dobit a dluh
vyrovnat, Pokud nedobi el kredit alespor jednou za 12 mésico, sluzbu a Smlouvu ti
avtomaticky vkonéime. O vrdceni nevyéerpancho kreditv mozes pozddat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak tvé prdvo zanikd. V pfipadé podezieni na znevziti
kreditu i procesu jeho vyplaty mozeme odmitnout kredit vrdtit,

Pokoud ti poskytneme kredit prevysujici Finanéni Edstko, kterou jsi uhradil (bonusovy
kredit) &i vvitaci kredit, mozes jej vyuiit pouze k béZnému Eerpdni zdkladnich sluzeb
(viz. El. 3. nEZe) a nemds ndrok na jeho vrdceni ani prevedeni na jincho Géastnika

sluzlby Kaktus.

Svoj kredit (nebo jeho Edst) mozes prevest na jindho déastnika sluzby Kaktus
prostiednictvim aplikace Kaktus,

3. Sluzby, jejich druhy, poskytovdni a ceny

Sluzbu se ti zavazujeme poskytovat v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy a Smlouvou.
Vzdy se prosim seznam se Smlouvou a aktudlnimi podminkami sluzby a ozndmenimi,
kterd ti v sovvislosti s ni doruéujeme, protoze je musis dodrzovat, Sluzby mozes vzivat
pouze prostiednictvim koncovych zafizeni, kterd jsou schvdlena pro viiti v Ceské



republice a k 0celu, ktery je v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy a Smlouvou.
Bez naleho predchoziho souhlasu nesmis nijak zasahovat do softwaru SIM karty.

Souvédsti sluzby Kaktus jsou ndsledujici zdkladni sluzly poskytované na dzemi

Ceske republiky: (1) telefonni hovory ~ béZné odchozi hovory a pfijimdni Telefonnich
hovord, (I1) bezplatnd tiskovd voldni (tisRovd voldni |ze uskutednit i pFed aktivaci
slozby &i bez SIM karty, véetné lokalizace), (I11) sluzba prenosu dat, (IV) sluzba
krdtkych textovych zprdv (SMS) a (v) sluzba moltimedidlnich zprdv (MAMS).

Dalsi sluzlby jsou povazovdny za doplRkové a Fidi se aktudlni nabidkou, kterd je uvedena
v Ceniku &i na strdnkdch www.mujkaktus.cz. Mezi doplRkove sluzby pat#i i Sluzba
DS, prostiednictvim které mozes poskytnout penézity dar odesldnim pisluiné

SMS na pristupové Eislo, Odesldnim darovaci SMS uzavies se sub jektem
identifikovanym pristupovym Eislem a kdédem dane sluzby darovaci smlouvvu a vhradis
cdstko rovna jici se cené pFislusné odeslané SIS, resp. dds pfikaz k Shraddm stanovené
mé&siEni Edstky podpory.

Néktere sluzby, které mozes vzivat, T neposkytujeme my, ale jiné sub jekty, a to za
podminek, ktere s témito sub jekty dohodnes. O tom, ze jde o sluzbbu tFeti strany,

¢ md tFeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku vziti sluzby. Seznam
sluzeb tFetich stran a jejich poskytovatelo je uveden na www.mujkaktus.cz. Timto +&
spoledné s poskytovateli sluzel tFetich stran informujeme, ze velkere pohleddvky téchto
tretich stran byly postoupeny pfislusnou tFeti stranou ndm, proto mdme prdvo ti je
vyoétovat a mozeme je po tobé vliastnim jménem a na vlastni oéet ( vymdhat.,

Okamzikem prvniho vyuziti platebnich sluzeb s ndmi avtomaticky vzavirds smlouvvu
o platebnich sluzbdch, Blizsi informace na jdes na www.mujkaktus.cz.

Poskytovdni sluzel jsme Ti oprdvnéni okamzité omezit &i prerusit, jestlize: (1) vznikne
podezfeni, ze jsi smlouvu uzaviel za jinym Ulelem, nez je uzivdni sluzeb, nebo sluzby
zneuzivds (napfiklad bez smlouvy o propojeni smérujes provoz do nasi sit¢), (11)
poruiujes podstatné podminky Smlouvy (zejména vzivds-li neschvdlend zafizen &
Jinak ohrozujes provoz sité, uskutedrujes-li zlomysind ¢&i olotézujici voldni, rozesilds
nevyzddand &i reklamni zprdvy atp.), (111D nejsou splnény podminky nezbytné pro

to, abychom ti mohli poskytovat sluzby (napf. Ze ti v probéhu cerpdni sluzby dojde
kredit), (IV) nastanou zdvainé technické nebo provozni dovody, zejména hrozi-

li zdvazne snizeni bezpeénosti a integrity sité v dosledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komounikaéniho zafizeni, (V) nastane krizovy stav, zejména brannd
pohotovost stdtu, Zivelni pohroma, ohrozent bezpeénosti statu, nebo (VI) na zdkladé
zdkona nebo rozhodnuti soudniho &i sprdvniho orgdnu.

Ceny za poskytnute sluzby ti 6étujeme dle platneho Centku a je tvou povinnosti je
Fddné platit. Cena sluzby je vidy oduétovdna z tveho kreditu po poskytnutisluzby.
Ceny za sluzby tFetich stran ti 6étujeme dle podminek stanovenych pro pfislusnou
sluzbu treti strany.



4, St a pokryti

Opravy a dpravy sité a jeji 0dribbu se zavazujeme provddét rychle a efektivné, v co
nejkratSim Case s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zdvady, dpravy

i 6drzboy. Provddéni téchto Einnosti se moze vy jimeéné projevit docasnym snizenim
dostupnosti sluzeb, o Cemz ¢ budeme priméfenym zposobem informovat:

Jelikoz pro poskytovdni sluzel vyuzivdme mobilni sit T-Mobile, najdes oblasti pokryté
signdlem graficky zndzornény v orientaéni aktualizované mapé na wwwi-mobile.cz.
Vzhledem k charakteru SiFeni rddiovych vin a k omezenym moinostem grafickeho
zobrazeni mapy viak nezarulujeme, ze v oblastech dle mapy | pokrytych signdlem budes
mit vidy pfipajeni k siti. Nepokryti nékterych édsti dzemi Ceske repoubliky signdlem viak
neni vadou nadeho plnéni a nezaklddd ti prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Sluzba je uréena pro bézne viivdni. Pokud bys ji chtél pouzivat k né€emu neobvyklémo,
napriklad k propajeni siti a smérovdni hovoro do naii sité, musis k tomou mit vzavienou
specidlni smlouvu o propojend.

5. Odpovédnost a opatreni proti znevziti sluzeb

Tsme opravnéni provést zménu Tvého nastavent SIM karty, bezpeénostnich prvko (zegmena
hesel & bezpeénostnich kédo) &i jinych nastaveni sluzeb i bez Tvého souhlasu v pripadé, Ze je
toto opatieni ve tvo j prospéch nebo je nutné k Fddnému poskytovdni sluzeb,

Primi, prosim, veskerd potiebnd opatient k ochrand svych bezpeénostnich prvko (zeiména
hesel & bezpeénostnich kddo). V pripadé dovodneho podezieni na jejich prozrazent je
neprodlend zmén, V pfipadé, ze zjist8 zhrdty, odcizeni &i znevziti tvé SIM karty nebo
kterckoliv sluzly nebo tvych bezpednostnich prvko, neprodlené nds informuj. My v takoveém
pripadé priimeme nejpozdé ji do dvou hodin po prijeti ozndmeni opatFeni k zamezeni
ozndmeného zneuziti SIM karty nebo bezpeénostnich prvko & sluzby.

MEj prosim na paméti, ze plné odpovidds za jedndni viech tFetich osob, kterym jsi
umoznil vzivat sluzby. Odpovidds rovnéz za nedostateénouv ochrany, ztrdtu, odcizeni i
znevziti tvych bezpeénostnich prvko &i SIM karty nebo znevziti sluzeb v pFipadé, Ze jsi
nevyuzil moznosti jejich zabezpedent,

Upozorrujeme ¢, ze neodpovidame za kvalitu hovord uskuteénénych prostrednictvim
poéitacove sité internet; za plnéni tFetich stran ani za tvd data vlozend v zafizeni ¢i

na SIM karté.

Pokud jsi mohl sluzbu vyuzit jen Edsteéné nebo ji nebylo mozino vyuiit vobec vinou
zdvady technického nebo provozniho charakteru na nasi strané nebo vinou
nedodrieni kvality sluzel, jsme povinni zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené snizit
cenu sluzby nebo po dohodé s Tebou zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zposobem.
V souladu s prdvnimi predpisy nejsme povinni nahradit ti Skodu, kterd ti vznikne



v dosledku preruleni sluzby nebo vadneho poskytnuti sluzby. V pripadé Skod, ktere
vzniknou jako ndsledek poruleni povinnosti z nasdi strany, moze &init Shennd

predvidatelnd Skoda maximdiné édstko 120 000 Ke.,

6. Reklamace

Reklamace sluzels mozes uplatnit ve thoté 2 mésico od poskytnuti pfislusne sluzby, a to
prostrednictvim Facebooku na adrese wwwfacebook.com/kaktus, pripadné jinym
zposobem, ktery jsme povinni zajistt dle platnych prdvnich pfedpiso. Po uvplynuti této
lhoty i prdvo reklamovat sluzbbu zanikne.,

Podanou reklamaci vyFidime bez zbyteéneho odkladu, nejpozdé i ¢ viak informujeme

do 1 mésice od doruéeni reklamace. V pfipadé, ze je tFeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, olbdrill vyfizeni reklamace do 2 mésico od jejtho poddni.
Pokud s Felenim reklamace nebudes souhlasit, mozes do jednoho mésice od vyFizent
reklamace vplatnit ndmitky proti vyiizeni reklamace v Ceského telekomunikagniho dFadu.

7. Garantovand kvalita sluzby

Sluzby se ti zavazujeme poskytovat v co nejvyssi mozné kvalité, Dosahovand kvalita
poskytovanych hlasovych i datovych sluzeb viak zdvisi na mnoha faktorech, z nichz
nekterd jsou neovlivnitelné, jiné viak mozes ovlivait i pfimo Ty sdm. Mezi faktory
ovlivRujici kvalitu sluzly patii: (1) viivand technologie, (I1) Grover pokryti signdlem,
(I1T) zasizeni, ktere pouzivds, (IV) pocasi, (V) umélé horizonty, (VI) ruseni signdlo
budovami, (VII) Zivelni pohromy, (VIII) charakter budovy, kde jsou sluzby viivdny,
(IX) novd vystavba, (X) poloha koncoveho zafizent, (XI) frekvenini pdsmo, (XI1) cesta
Sitent signdlu a (XIIT) ndhodnd koncentrace vzivatelo,

V misté na Szemi Ceske republiky, kterd je aktudlng pokryté (viz . 4. wy3o), i
garantujeme promérnou mésiEni Gsp&inost sestaveni hovoru 98 %. V pfipadé osp&ineho
pripajeni ti poskytujeme, vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym faktorom, minimd|ni
garantovanou rychlost 16 kbit/is. UpozorRujeme 14, Ze ke dni oéinnosti Téchto
podminek je nejvyssi povolend rychlost stahovdni a odesildni dat 20 Mbitss. MaximdIni
dosazitelnd rychlost se |5t dle pouzite technologie.

8. Zpracovdvdni vda jo

S ohledem na skuteénost, ze je tisluzba Kaktus poskytovdna anonymné, nedochdzi z nasi
strany ke zpracovdvdni Ttvych osobnich 6dajo. Pokud ndm presto néjake osobni ddaje



poskytnes, bude se jejich zpracovdni Fidit podminkami stanovenymi platnymi prdvaimi
predpisy a podminkami, které jsme pfi jejich sdéleni vzd jemné dohodli.

9. Informace a komounikace stran

Pro komounikaci s ndmi vyuZivej prosim Facebook (www.facebook.com/kaktus).
Prostrednictvim tohoto kontaktniho mista jsi oprdvnén predklddat ndvrhy,
pripominky a zddosti, oznamovat zdvady v rdmci sité, ziskdvat informace o cendch

a sluzbdch a vyuzivat moznosti secvisnich sluzel a zdkaznicke podpory &i ginit
Jakekoliv jine jedndni souvisejici se Smlouvou a sluzbami, ktere nejsouv dostupne v
samoobsluznych kandlech, K provedeni nékterych jedndni po tolbé mozeme pozadovat
avtorizaci prostiednictvim PUK2 kédu a jsme oprdvnéni odmitnout provedeni jedndni
v pripadé, ze nebude avtorizace Fddné provedena. Jsme rovnéz oprdvnéni odmitnout
proveést pozadované jedndni v pripadé dovodného podezfeni, ze doslo ke znevziti
identifikacnich prostfedko. Mozeme ¢ kontaktovat viemi dostupnymi prostiedky,
kterd mozeme vyuiit, 2a p(se@né se povazuje i hase jedndni uéinéné elektronickou
postou, zasildnim zprdvy do Supliku prdvnich informaci, SAMS, MMS &i datovou
schrankou, Pisemnost, kterou i zasleme prostirednictvim elektronické posty, SAMS ¢i
MM, se povazuje za doruéenou nejpozdé)i dnem ndsledujicim po odesldni pisemnosti
na tvé telefonni cislo nebo e-mailovou adresu.

Obecné informace o0 zméndch &i vkonéeni sluzels a zméné Vieobecnych podminek
predplacend sluzlby Kaktus se zavazujeme zvefejrovat zejména prostiednictvim
internetovych strdnek, ozndmeni, tiskovych zprdv a informaénich materidlo, Z hlediska
béhu thot je rozhodujici prvni zvefeinéni zmény kterymkoliv z vyse uvedenych zposobo.
2ménu Vieobecnych podminek predplacene sluzloy Kaktus i ozndmime negmené jeden
mésic predem,

Isme oprdvnéni ménit sluzby, pripadné vkonéit poskytovdni sluzel z dovodu zmény
ekonomicke sitvace, zavedeni novych sluzels, zmény podminek na trho elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité€ a vyvaje novych technologii.

10. 2avéreénd vstanovent

Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Eeskym prdvnim Fddem s vyloucenim
koliznich norem, Smlouva je uzaviena podle olbbchodniho zdkonikuy, v platném znéni,
O sporech mezi tebou a ndmi rozhoduje soud, pricemz v nékterych pfipadech je ddna
i pravomoc Ceskémo telekomunikaénimo 6fadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze Fesit
mimo soudni nebo sprdvni Fizeni, Tyto Vieobecné podminky predplacend sluzby Kaktus

nabyvaji platnosti a 6éinnosti dne 26. 1. 2014.



