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Tyto vieobecné podminky predplacene sluzly Kaktus tvofi souédst tve smlouvy o poskytovdni
predplacend sluzby pod znackou Kaktus (dale jen ,Smlouva ) a upravuji tvd prdva a povinnosti
a prdva a povinnosti nds, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 214471,
148 00 Praha 4, IC 64949681, zapsane v OR v Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
ddle jen .my ?), coby poskytovatele, pfi vzivdni a poskytovdni predplacenych sluzek elektron-
ickych komunikaci a souvisejicich sluzel poskytovanych pod znagkou Kaktus (ddle jen ,Sluzbd).
Pro Fddné vzivani Sluzby ti doporudujeme mit pristup k siti internet a pripadné i vytvorfen Géet
na Facebooku (wwwfacebook.com) a umét to viivat, Prostiednictvim internety, konkrétné
strdnek www.muikaktus.cz (ddle jen ,Weld) nebo profilu na www.flbo.comlkaktos (ddle jen
Profil”), s tebou totiz komunikujeme o viech zdlezitostech (véetné servisnich sluzeb a zdkaznicke
podpory); klasickou infolinku neprovozujeme. Také Ti doporuéujeme, aby sis do sveho zafizeni (na
Google Play nebo App Store) stdhl aplikaci Kaktus, kterd ti umoini nastaveni Sluzby pohodiné
ovlddat z tveho telefonu (ddle jen jako ,Aplikacd).

Sluzbu ti poskytujeme ve formé predplacenych sluzeb, a to prostrednictvim SIM karty v
podobé fyzickd &i elektronicke (ddle take jako ,eSIM kartd a spoleénd s fyzickou SIM kartou
Jjako ,.SIM kar‘h’i).

1. Smlouva, jeji vzavieni, zmény a vkonéeni

SIM karto ke Sluzlé (ddle jako Predplacend kartd) mozes ziskat jejim zakoupenim v nds
na Webo v sekei , Koupit kartd nebo v nasich smluvnich partnero.

Po aktivaci SIM karty, 1. jejim vioZenim do koncoveho zafizeni (hapF. mobilni telefon)

a zapnuti tohoto zafizeni, resp. po nacteni aktivaéntho (QR) kddu v pripadé eSIM koncovym
zafizenim podporujicim eSIM, obdril formou odkazu v prichozi SAMS sovhrn Smlouvy

na Sluzbbu (ddle jako ,Shrnuti smlouv(). Smlouvvu vzavies okamzikem pruntho Gsp&né
uskuteénéného hovoru po obdrieni SMS se Shrnutim smlouvy, Smlouvu mds s ndmi uzavienou
na dobu neuritou,

Konkrétni nastaveni tvé Smlouvy je obsazeno ve Shenuti smlouvy, které spoleéné s podminkami
Sluzby a platnym Centkem (ddle téz spoleéné jako ,Predsmluvni informacé) tvoii jejt nedidlnou
souédst, Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou ti poskytovdny ve smyslu zdkona
¢.1277720065 Sb., o elektronickych komunikacich a v souvladu s dalimi platnymi prdvnimi predpisy
(shora i ddle spoleéné jen jako ,2dkoR). Predsmluvni informace jsou k dispozici na interne-
tovych strdnkdch www.mu jkaktus.cz (sekce Dokumenty ke stazent). Neni-li technicky moiné ti
informace dle tohoto odstavce dodat pred vlastnim uzavienim Smlouvy, je Smlouva Géinnd
prosté prunim vyuzitim Sluzby.

O vzavfeni &i zméné Smlouvy 1€ budeme rovnéz informovat prostiednictvim tveho zdkaznického
6&tu na Webu v sekci Maje sluzby (ddle jako ,.Samoobsluhd) ve schrdnce prdvnich informact

o zméndch sluzeb (ddle jen ,Schrdnkd). Toto potvrzent Smlouvy nemd charakter potvrzujictho
obchodniho dopisu.

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni vvedend ve (1) Shrenuti smlouvy, (2) podminkdch jednotlivych
Sluzeb, (3) platném Centky, (8) 2dsaddch ochrany osobnich 6dajo, (5) platnych Vieobecnych
podminkdch predplacend sluzby Kaktus a (6) pripadné v dalsich dokumentech, na které budes
upozornén. V pfipadé rozporu mezi dokumenty md pfednost ten, ktery je oznalen nizsim
éislem,

Dnem aktivace Sluzby se stdvd tvd Smlouva déinnou, Vyzaduje-li viak Zdkon pro nabyti jej
séinnosti splnéni dalsi podminky, nabyvd véinnosti dnem, kdy je Sluiba aktivai a Zdkonem
vyzadovand podminka je splnéna.



Pokud ti zasleme Shrnuti smlouvy po uzavifeni & zméné Smlouvy, povazuje se za potvrzeni
souhlasu s ni prvni vyuziti sjednané Sluzby uéinéné po odesldni Shrnuti smlouvy z nasi strany.

O aktivaci uréite Sluzloy mozes pozddat i prostednictvim SMS v predepsaném tvaru nebo
prostiednictvi Webu, Sluzbu ti aktivujeme vidy v co nejkratsi thoté, v jake je to s pFihlednutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moziné. O zmény Sluzeb a Smlouvy (hapf.
aktivace baliko atp) mozes ddat prostiednictvim samoobsluznych kandlo - Aplikace nebo
Samoobsluha. Pokud budeme moci Tvé Zddosti vyhovét, provedeme zménu v co nejkratsi moine

lhote.

Sluzba Kaktus je anonymni a mozes jii bez naseho souhlasu prevést na jinou osobu, V takovem
pripadé tuto osolbu seznam se Smlouvou a prede) ji SIM kartu a bezpeénostni kédy. Upozoriu-
Jjeme ¢, Ze za Fddného béastnika a viivatele sluzby povazujeme osobu, kterd se prokdze bez-
peénostnim kédem PUK2 nebo &islem SIM karty (ICCID). PUK2 md v tom pfipadé pred Eislem
SIM karty prednost Bezpeinostni kédy chrar pfed zneuvzitim a rovnéz ddvej pozor pfi jejich
zaddvdni, protoze opakované Spatné zaddni bezpeénostniho kdédu zposobi zruseni SIM karty

bez ndhrady (véetné dobiteho kredito).

Typ SIM karty potFebny pro vyuziti Sluzly je zdvisly na typu tvé Sluzby a tveho koncového
zafizeni, Pokud budes potiebovat vymént SIM karto (napfklad kvoli jeji zhrdte), kup si jakou-
koliv novou SIM kartou sluzly Kaktus a my T na Webou nebo Profilu poradime, jak si na ni
zméni Eislo na to sve. Je-li nutnost vymény zposobena zménou technologie pro viivdni Sluiby &
z jiného dovodu na strané Operdtora, je novd SIM karta zdarma.

V nékterych pripadech mozes byt vyzvdn/a k aktualizaci softwaro (SW) na tvé SIM karts, a
to zpravidla prostFednictvim odkazu zaslaného formou SMS, napfiklad z dovodu vyuziti mod-
erné Sich technologii a siti. V pfipadé, e tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedes,
nemozeme ti zaruét poskytovdni Sluzeb ve sjednané a Zdkonem pozadované kvalite,

Tvaji Smlouvo mozeme jednostranné mént a To z dovodo (1) inflace; (i) vyvaje novych tech-
nologi(; (ii) zkvaltnéni sité ¢i Sluzeb; (i) zavddéni novych Sluzeky; (W) zmén nebo ruseni stdvajicich
Sluzel; (vi) zmén podminek na trhou elektronickych komounikact,

2 vvedenych ti mozeme ménit jiZ uzavienou Smlouvu v Edsti tykajict se () ceny Sluzeb; (i) zposo-
bou a podminek Getovdni Sluzel; (iii)  zposobu, rozsahu, parametro a podminek poskytovdni
SluZeb (vE. vkonéeni poskytovdni Sluzby a zavddeni novych Sluzel); (i) rozsaho Tvych prdv a
povinnosti i prdv a povinnosti Operdtora; () zposobu a podminek vplatnéni a vyFizeni reklam-
ace; (vi) odpovédnosti za 6 jmy; (vii) doby trvdni Ucastnické smlouvy; (viii) podminek a vyse
Shrad; (i¥) zposobu vkonéent Uéastnicke smlouvy; (%) zposobu doruéovdni; (xi) vyhrad ve vztaho
k prdvnim predpisom; (xii) platebnich transakei; (xiii) zpracovdni a uchovdvdni osobnich, identi-
fikaénich, provoznich a lokalizaénich 6dajo; (xiv) ddle v Edsti, kterd jsou upraveny prdvnimi
predpisy & rozhodnutim soudu & sprdvniho orgdnu. Informace o zméndch Smlouvy ti sdélime
zeimeéna prostiednictvim Webu, ozndmeni, tiskovych zprdv a informaénich materidlo, a samot-
nou zménu Smlouvy ti ozndmime zpravidla jeden mésic pfede dnem nabyti déinnosti takove
zmény prostiednictvim SAMS nebo Schrdnky.

Tvaje Smlouvva moze byt vkonéena na zdkladé vzd jemné dohody, vypovédi tebe &i nds, pripadné
z jinych dovodo stanovenych 2dkonem. Vypovédni doba je 30 dno ode dne doruéeni vypovédi
druhé strané.

My mozeme vkonéit Tvaji Smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 30 dno ode dne jejtho doruéeni
formou SMS nebo do Schrdnky, pokud (i) porusujes podstatné jejt podminky; (i) nejsou-li
splnény podminky nezbytné pro 1o, abychom i mohli poskytovat Sluzby; (i) dajde-li v tebe

k neobvykle vysokému provozy, ktery pfesdhne v probéhu jednoho mésieniho olbdobi



dvajndsobek promérné vyse tve bézind dtraty, nebo k neobvyklému typou provozu (hap¥. hovory
do exotickych destinaci nebo na avdiotexovd &isla, ackoliv k takovym hovorom v minulosti

v takovém objemou nedochdzelod); (iv) nastanou-li zdvazned Technické nebo provozni dovody,
zeiména hrozi-li nebo dojde-li k naruleni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k narusent
bezpeénosti Sluzek; () nastane-li krizovy stay, zeména brannd pohotovost stdty, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti staty; (vi) na zdkladé Zdkona nebo rozhodnuti soudniho
i spravhtho orgdno,

Ty Jsi oprdvnén vypovédét Smlouvu kdykoli i v pfipadé, ze ti takove prdvo vyplyvd ze 2dkona.
V takovém pFipadé ndm dorué vypovéd nejpozdé ji do 10 dno ode dne, kdy ¢ informujeme

o skuteénosti, kterd zaklddd tvé zdkonné prdvo vypovédét Smlouvu, Smlouva se rovnéz ukonéi
prenesenim Cisla do jineg sité, Preneseni Cisla do jine sit¢, stejné jako preneseni Eisla k ndm,

Je popsdno na Webu v sekei Prendst éislo, Prenositelnost isla je upravena opatFenim obecné
povahy Ceskeho telekomounikaéntho Fadu.

O tvém 24 jmu vypovédét svou Smlouvy nds mozes informovat v rdmei Profily, kdy si ovéFime, Ze
Jsi vlastnikem dane SIMkarty, Sluzbu ti zrulime a pripadné vrdtime i zbyly kredit, Pisemné ndm
vypovéd mozes poslat na adresu Zdkaznicke centrum Kaktus, Tomickova 214471, 148 00 Praha 4.

2. Kredt, jeho dobijent, vzivdni a vrdcent

Cheed-li vyvzivat Sluzby nad rdmec poédteéniho &i bonusoveho kreditu, musis slozit finanéni
&dsthko uréenou k Eerpdni Sluzeb (ddle jen ,kredt?). Zposoby slozent kreditu (ddle jen ,Dobiti”)
Jsou vvedeny na www.mujkaktus.cz (sekce Dobit kredd). My ti navysime kredit o slozenou
Finanéni &dstko a ndsledné ti z tohoto kreditu budeme strhdvat Edstky za vyuzite Sluzby (vE.
Sluzeb tretich stran a Mobilnich platel). Kredt md platnost 12 mésico ode dne jeho dobit.
Pokud ho v uvedené thoté nevyuzjjes, tak ti kredit propadne. Bude-li kredit tvé sluzby zdporny,
musl kredit dobit a dluh vyrovnat, Pokud nedobjjes kredit alespor jednou za 12 mésico, Sluzbu

a Smlouvu ti avtomaticky vkonéime. O vrdceni nevyéerpaného kreditu mozes poiddat do 1
mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak tve prdvo zanikd. V pfipadé podezfeni na znevziti kredi-
tu &i procesu jeho vyplaty mozeme odmitnout kredit vrdtit Pokud ti poskytneme kredit prevysu-
Jiet Finanéni Edstky, kterou jsi vhradil (bonusovy kredid), & vvitact kredit, mozes jej vyuiit pouze
k b&Znému Eerpdni zdkladnich sluzeb (viz €l. 3. niEZe) a nemds ndrok na jeho vrdceni ani na preve-
deni na jindho Séastnika sluzby Kaktus. Svoj kredit (nebo jeho édst) mozes prevést na jindho
Géastnika sluzly Kaktus prostfednictvim aplikace Kaktus.

3. Sluzby, jejich kvalita, druhy, poskytovdni a ceny

Zavazyjeme se ti poskytovat Sluzbu v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy a Smlouvou. Sluzlby
ti budeme poskytovat v kvalité, kterd je uvedena v Ceniky, pfipadné v podminkdch jednotlivych
Sluzeb. VZdy se prosim seznam se Smlouvou a aktudlnimi podminkami sluzby a s ozndmenimi,
kterd ti v souvislosti s ni doruéujeme, protoze je musiS dodriovat, Sluzley mozes vzivat pouze
prostrednictvim koncovych zafizeni, kterd jsou schvdlena pro vzt v Ceske republice, a k Géely,
ktery je v souladu s platnymi prdvnimi predpisy a se Smlouvou (pokud chees védét vic, koukni na
httes://www.ctu.cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni).

Sluzby jsou uréeny pro béine aktivni vyuzivdni, Takie v Zddném pfipadé avtomaticky negenery;
&i jinak systematicky nenastavyj provoz (hap#. neodesile stdle se opakujici SMS v pravidelnych
intervalech, neodesiley hromadné SMS apod). Bez naseho predchoziho souhlasu nesmi nijak

zasahovat do softwaru SIM karty, jeho vlastnikem jsme my. Souvédsti Sluzby jsou ndsledujici



zdkladni sluzloy poskytovane na vzemi Ceske republiky: (1) telefonni hovory - béznd odchozt
hovory a pfiimani Telefonnich hovoro, (I1) bezplatnd tiskovd voldni (tiskovd voldni lze
uskutelnit i bez SIM karty, véetné lokalizace), (I11) sluzba prenoso dat;, (IV) sluzba krdtkych
textovych zprdv (SMS) a (V) sluzba moultimedidinich zprdv (MAAS). Dalst Sluzby jsou
povazovdny za doplRkové a Fidi se aktudlni nabidkou, kterd je uvedena v Ceniku &i na strdnkdch
www.mujkaktus.cz. Néktere Sluzby, které mozes viivat, Hi neposkytujeme my, ale jiné subjekty,

a to za podminek, ktere si s témito subjekty dohodnes. O tom, ze jde o sluzbbu tFeti strany, md
treti strana povinnost informovat ¢ nejpozdéji v okamziku vziti sluzby. Seznam poskytovatelo
sluzeb tretich stran je uveden na www.platmobilem.cz. Popis aktudlnich podminek Cerpdni sluzeb
tretich stran najded v prisluiném Kodexu dané sluzby na hitp:///www.platmobilem.cz/kodexy=sluzeb.
Timto 1€ spoleéné s poskytovateli sluzeb tretich stran informujeme, ze veskere pohleddvky,

ktere za tebou tFeti strané vzniknou, ndm pfisluind tFeti strana postupuje a my ti je mozeme
vyoétovat a moZeme je na tobé vlastnim jménem a na vlastni déet | vymdhat, Okamzikem
prvniho vyuziti platelbnich sluzels s ndmi automaticky vzavird$ smlouvu o platebnich sluzbdch.
BliZst informace najdel na www.muijkaktus.cz. Platebni sluzbou je i sluzba DMS, prostFednict-
vim které mozes poskytnout penézity dar odesldnim prisluineé SAMS na pristupové Eislo, Ode-
sldnim darovaci SMS uzavies se subjektem identifikovanym pristupovym Eislem a kédem dane
sluzloy darovaci smlouvu a uhrad Edstku rovnajici se cené pFislusné odeslane SAS, resp. dds
prikaz k ohraddm stanovené mésiéni édstky podpory.

Poskytovdni Sluzel jsme i oprdvnéni okamzité omezit &i prerusit, jestlize: (1) vznikne podezieny,
Ze Sluzby zneviivds (napfiklad bez smlouvy o propajent smérujes provoz do nasi site), (I1) pod-
statné porusujes podminky Smlouvy (zeiména viivds-li neschvdlend zafizent & jinak ohrofyjes
provoz sité, uskutecrujes-li zlomysind &i olstéZujici voldni, rozesild3-li nevyzddané &i reklamni
zprdvy atpy), (I11) nejsou splnény podminky nezbytné pro to, abychom ti mohli poskytovat
Slozly (napf. Ze T v probéhu cerpdni sluzby dajde kredi) &i je-li voéi tobé vedeno insolvenéni
Fizeni, (IV) nastanou zdvaine technické nebo provozni dovody, zeiména hrozi-li zdvaznd sniZent
bezpeénosti a integrity sité v dosledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho
zafzeni, (V) nastane krizovy stay, zeiména brannd pohotovost staty, Zivelni pohroma,
ohrozent bezpeénosti stéty, nebo (VI) na zdkladé 2ékona nebo rozhodnuti soudniho éi
sprdvntho orgdnu, V Téchto pripadech jsme také oprdvnéni ti okamzité omezit (blokovat)
rizikové sluzby jako napf. voldni na audiotexovd Eisla, prémiové SMS, roaming apod) & prerusit
(zamezit Eerpdni veskerych odchozich Sluzeb jako napf. voldni, SMS, Eerpdni dat aj,) posky-
tovdni Sluzeb.

Ceny poskytnutych Sluzeb ti étyjeme dle platného Centku a je Tvou povinnosti je fFddné platit.
Cena Sluzby je vidy odéétovina z tvého kreditu po poskytnuti sluzby (a To véetné sluzeb
tretich stran a platebnich sluzeb). Ceny sluzel tretich stran ti détujeme dle podminek stano-
venych pro pfislusnou sluzbu tFeti strany. UpozorRujeme ¢, Ze ceny sluzeb, jejich déelem neni
Jen zajisteni elektronicke komunikace (tedy sluzby s pridanouv hodnotoo) se list od cen zdkladnich
sluzeb,

4, St a pokryti

Opravy a Upravy sité€ a jejl 6dribu se zavazujeme provddét rychle a efektivné, v co nejkratsim case
s ohledem na technické a procesni moznosti a na druh zdvady, Upravy &i 6driby. Provddéni
téchto Einnosti se moze vy jimedné prajevit docasnym snizenim dostupnosti sluzel, o emz ¢
budeme pfiméfenym zposobem informovat, Jelikoz pro poskytovdni sluzeb vyvzivdme mobilni sit
T-Mobile, najdes oblasti pokryte signdlem graficky zndzornény v orientaéni aktualizované mapé
na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru siFeni rddiovych vin a k omezenym moznostem
grafickeho zobrazeni mapy viak nezaruéujeme, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem
budel mit vidy pripajeni k siti. Nepokryti nékterych Edsti zemi Ceske republiky signdlem viak




neni vadou naseho plnéni a nezaklddd ti prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

C. Odpovédnost a opatreni proti zneuvziti sluzeb

Tsme oprdvnéni provést zménu tvého nastaveni SIM karty, bezpeénostnich prvko (zeiména hesel
&i bezpeénostnich kédo) & jinych nastaveni sluzeb i bez tvého souhlasu v pripadé, ze je toto
opatFeni ve Tvoj prospéch nebo je nutné k Fddnému poskytovdni sluzeb. Prgmi, prosim, veskerd
potielbnd opatient k ochrané svych bezpeénostnich prvko (zeiména hesel &i bezpeénostnich
kédo). V pfipadé dovodného podezieni z jejich prozrazeni je neprodlend zméR. V piipade,

ze zjist& ztrdty, odcizeni &i znevziti tveé SIM karty nebo kterékoliv sluzby nebo tvych
bezpeénostnich prvko, neprodlené nds informuj, My v takovém pripadé priymeme nejpozdé ji
do dvou hodin po pFijeti ozndmeni opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuvziti SIM karty nebo
bezpednostnich prvko & sluzby. ME], prosim, na paméti, Ze plné odpovidds za jedndni viech
tretich osob, kterym jsi umoznil viivat sluzly. Odpovidds rovnéz za nedostatecnov ochrany,
ztrdty, odcizeni nebo zneuvziti Tvych bezpeénostnich prvko & SIM karty nebo zneuziti sluzels
v pripadé, ze jsi nevyuzil mozinosti jejich zabezpeleni. UpozorRujeme ¢, Ze neodpoviddime za
kvalitu hovoro uskuteénénych prostiednictvim pocitacove sité internet; za plnéni tretich stran
ani za tvd data vlozend v zafizeni & na SIM karté, Pokud jsi mohl sluzlbu vyuzit jen Edstedné
nebo ji nebylo mozne vyuzit vobec vinou zdvady technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané nebo vinou nedodrieni kvality sluzeb, jsme povinni zajistit odstranéni zdvady

a primérend snizit cenu sluzby nebo po dohodé s tebou zqjistt poskytnuti sluzby ndhradnim
zposobem. V souladu s prdvnimi predpisy nejsme povinni nahradit ti skody, kterd i vznikne

v dosledku preruseni sluzlby nebo vadného poskytnutisluzby. V pfipadé Skod, které vzniknou
Jjako ndsledek poruseni povinnosti z nasi strany, moze Eint Shrnnd predvidatelnd skoda max-

imdIné édstko 120 000 Ke.

Bez smlouvy o propajeni nesmiS smérovat provoz do nasi sité (hapF. smérovdni hovoro pies
GSM brdny). Poruseni tohoto zdkazu budeme povazovat za podstatné porusent Smlouvy
a mozeme po tobé chtit zaplatit smlovni pokutu ve vysi 10 000 Ké za kazdou SIM karty,

kterou mds aktivni v den, kdy je takove smérovdni poprvé prokdzdno,

6. Reklamace

Reklamace Sluzel mozes uplatnit ve lhoté 2 mésico od poskytnuti prisluine sluzly,

a to prostfednictvim chatu na Webu nebo Profilu, Po uplynuti této thoty ti prdvo reklamovat
sluzlbu zanikne, Podanou reklamaci vyfidime bezodkladné, nejpozdéji ¢ viak informujeme do 1
mésice od doruéeni reklamace. V pripadé, ze je treba projednat reklamaci se zahraniénim provo-
zovatelem, obdrzil vyfizeni reklamace do 2 mésico od jejtho poddni. Pokud s FeSenim reklamace
nebudes souhlasit; mozes do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizent
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Reklamaci poskytnutych sluzel tretich stran

a platelonich sluzel mozes uplatnit v poskytovatele nebo zprostFedkovatele dané sluzly.

7. 2Zpracovini bda jo

S ohledem na skuteénost; ze je tisluzba poskytovdna anonymné, nedochdzi z nasi strany
ke zpracovdvdni tvych osolbnich 6dajo. Pokud ndm presto néjake osobni ddaje poskytnes,
bude se jejich zpracovdni fidit podminkami stanovenymi platnymi prdvnimi pfedpisy

a podminkami, ktere jsme pfi jejich sdéleni vzd jemné dohodli,



8. Komounikace stran a zmény Smlouvy

Pro komunikaci s ndmi vyuzive), prosim, predeviim chat na Webu nebo Profilu, Pripadnou jinou
pisemnou komunikaci sméruj prosim na 2dkaznické centrum Kaktus, Tomickova 214471, 148 00
Praha 4 (shora a ddle jako ,2dkaznicke centrum). Prostiednictvim téchto kontaktnich mist

Jsi oprdvnén predklddat ndvrhy, pripominky a 2ddosti, oznamovat zdvady v rdmci sité, ziskdvat
informace o cendch a sluzbdch a vyuzivat moznosti servisnich sluzeb a zdkaznické podpory nebo
cintt jakekoliv jiné ckony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami, které nejsouv dostupné v samoob-
sluznych kandlech. K provedeni nékterych skono mozeme od tebe pozadovat avtorizaci pros-
trednictvim PUK2 kddu alnebo &islo SIM karty (ICCID) a jsme oprdvnéni odmitnout prove-
deni Skonu v pripadé, Ze nebude autorizace Fddné provedena. Jsme rovnéz oprdvnéni odmitnout
provést pozadovany okon v pfipadé dovodného podezfeni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostfedko. Mozeme ¢ kontaktovat viemi dostupnymi prostiedky, které mozeme vyuiit; véetné
zasildni zprdv do Schrdnky. Za pisemné se povazuji i nase Skony u&inéné elektronickou postoy,
SMS, MAS & zasldnim zprdvy do Schrdnky. Pisemnost, kterou ti zasleme prostFednictvim
elektronicke posty, do Schrdnky, SAMS & MMS, se povazuje za dorulenou nejpozdéji dnem
ndsledujicim po odesldni pisemnosti na tveé telefonni Eislo, do Schrdnky nebo na e mailovou
adresu. S ozndmenimi do Schrdnky jsi povinen se pravidelné seznamovat. 2 hlediska béhu thot

Je rozhodujici prvni zvefeinéni zmény kterymkoliv z vyse uvedenych zposobo.

Pro komunikaci s ndmi, 1. pro pfistup do Aplikace & Samoobsluhy, si mozes nastavit heslo,
které i umozini ziskdvat informace o Sluzbdch a na jehoz zdkladé je rovnéz moino ménit

nastaveni nékterych Sluzel. NezvolB-li si ho, ovéfujeme 1€ dle ID tvé SIM karty.

Spravovat a sledovat nastaveni svych Sluzeb a jine skony mozes prostednictvim oéty,
k némuz je mozne pfistupovat prostiednictvim Aplikace anebo Samoobsluhy.

Typ komunikace se moze v prokéhu jednotlive komunikace ménit. Neni-li pro uréity dkon
stanovena Zdkonem vyslovné pisemnd Forma (s nutnosti viastnoruéniho &i elektronického
zaruéeného podpisy), komunikujeme s tebou zpravidla prostiednictvim SAAS,

9, Z2dvéreéna ustanovent

Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi eskym prdvnim Fddem s vylouéenim koliznich
norem.

O sporech mezitebou a ndmi rozhoduje soud, pridemz v nekterych pfipadech je ddna pravomoc

i Ceskémo telekomunikaénimo GFadu, Pokud si uzaviel Smlouvu jako spotiebitel, mozes v souladu
se zakonem ¢, 634/1997 Sb., o ochrané spotvebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimo-
soudné, a To v pfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych komunikaci v Ceskeho
telekomounikaéniho dfadulwww.ctu.c2) a v pfipadé ostatnich spord pak v Ceské obchodni

inspekce Www.coi.c2).

Tyto Vieobecné podminky predplacene sluzby Kaktus nabyvaji platnosti a véinnosti
dne 17. 2. 2022 (pro smlouvy vzaviend pied Timto datem dne 1. 4. 2022) a nahrazujl
predchozi Vieobecné podminky sluzby Kaktos.



