2ASADY OCHRANY 0508NICH UDATU

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49
681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,
kterd nabizi zakaznikim predplacené sluzby pod znackou Kaktus.

Prohlaseni

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich tdaji a soukromi nasich zakaznikd. Pfi shromazdovani a
zpracovani osobnich Gdaji postupujeme v souladu s nafizenim EU 2016/679 obecnym nafizenim o
ochrané osobnich (daji (dale také jako ,GDPR") a platnymi pravnimi predpisy.

Osobni Gdaje zpracovavédme transparentnim zplsobem, pro definované Géely, v rozsahu a po dobu
nezbytné nutnou a vzdy tak, aby osobni Udaje byly zabezpecené pied neopravnénym ¢i protipravnim
zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC
27001:2013. Ten prokazuje, Ze nase spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni legislativni
a jiné pozadavky. Jako Clen skupiny Deutsche Telekom jsme implementovali Zavazna podnikova
pravidla pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi Udaji v ramci koncernu Deutsche Telekom.

V téchto zdsadach zjistis, jaké osobni Udaje o tobé shromazdujeme, proc, jak s nimi nakladame, jak
jsou zabezpeéeny a jakym zplsobem mUize$ jednodude uplatnit sva prava podle GDPR.

Kdo jsme a jak nas miizete kontaktovat

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787.

Jsme spoleénosti, kterd zdkaznikim poskytuje predev&im produkty a sluzby pro pevné sit&/
Sirokopasmové pripojeni, mobilni komunikace, internet a IPTV, pro firemni zdkazniky dale nabizime
feSeni pro informacni a komunikacni technologie (ICT). Z tradi¢ni telekomunikacni spolecnosti se
vSak ménime ve spolec¢nost poskytujici nové sluzby. S tim vsim je vSak také spojena nutnost zajistit
bezpecné ukladani a pristup ke véem informacim, a to bez ohledu na to, kde uzivatel je nebo jaky
typ zafizeni pouziva.

Obecné nas mized kontaktovat prostfednictvim Facebooku, webového chatu, popf. pisemné na
adrese nasi spolecnosti.

Pokud mé$, ale otézky ohledné& zpracovani tvych osobnich Udajt, mize§ nas kontaktovat pisemné
na adrese sidla spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. Rovnéz se mize$ obratit na naseho
Povéfence ochrany osobnich dajd na adrese T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148
00 Praha 4, nebo elektronicky na? privacy@t-mobile.cz.

Jako z&kaznik mdzZe$ jednodusde spravovat sva opravnéni/souhlasy nebo uplatnit pravo na pfistup
prostrednictvim nasi samoobsluhy Moje Sluzby.

Jaké udaje shromazd'ujeme

Osobni Udaj je definovan jako veskera informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Jde tedy o Udaj, ktery je spojeny s konkrétnim clovékem a ktery sam o sobé nebo v kombinaci
s jinymi Udaji, mGze vést k primé ¢ nepiimé identifikaci urcité osoby (dale i jako ,Udaj*). S Udaji,
které maji zvlastni rezim, naklddame vzdy tak, aby byla zajiSténa bezpecnost takového Gdaje.
Osobnim Udajem nejsou Udaje, které nelze vztahnout ke konkrétnimu Clovéku a dale anonymni Ci
agregované Udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé urcitého provedeni zpracovani nelze
spojit s konkrétnim ¢lovékem.

Udaje ziskdvédme od tebe, v rdmci poskytovanych sluzeb (provozni, lokaliza¢ni Gdaje, Udaje z
’ w7 e . r . . O v e v ’
koncového zarizeni, cookies a podobné technologie) nebo je muzeme ziskat od treti osoby.

Tvoje osobni Udaje zpracovavame predevsim, abychom Ti mohli dorucit zasilku objednané SIM.

Zpracovavame nasledujici kategorie Udaji a jejich jednotlivé atributy s tim, Zze rozsah skuteéné
zpracovavanych udajl se lii napt. podle toho, jaké sluzby u nas vyuzivas:
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Identifikacni adaje:
o titul,
* jméno, pFijmeni.

Kontaktni Gdaje:

e kontaktni telefonni ¢islo,

e kontaktni adresa,

e jméno a adresa pro zaslani SIMky
e e-mailova adresa,

e adresy na socialnich sitich.

Informace o dobijeni kreditu:
¢ Udaje o prijatych platbach.

Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi:

e Cislo SIM Kkarty,

e UcCastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, balicky, doplfikové sluzby,
e typ smlouvy,

e segment zakaznika,

e druh poskytnuté sluzby,

e cena za poskytnutou sluzbu,

e identifikace pouZivaného koncového zafizeni.

Udaje o vyuzivaném zafizeni nezbytném pro Fadné a bezpeéné poskytovani sluzeb:
e Udaje o typu a stavu zafizeni,

e konfigurace zafizeni,

e bezpecnostni nastaveni a aktualizace.

Komunikace s nami: informace o interakci s jednotlivymi kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou,
chatboty a zdznamy téchto interakci.

Specialni adaje:

e prihlasovaci udaje,
¢ heslo,

e PIN, PUK.

Metadata (Provozni a lokaliza¢ni Gdaje):

e telefonni Cislo volajiciho,

e telefonni cislo volaného,

e datum a Cas uskutecnéni spojeni,

e typ pfistupu k internetu,

e IMEI koncového zafizeni,

e adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa),
e Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu sité, udaje o siti.

Cookies (cookies a analytické nastroje)
Vice informaci najdes v sekci COOKIES.

Jak pouzivame Udaje a jak dlouho
Tvoje osobni Udaje zpracovavame predevsim, abychom ti mohli dorucit zasilku objednané SIM.

Poskytnuti osobnich tdaji je dobrovolné, ovéem pro uzaviradni G¢astnickych smiuv a pInéni zavazkd
jsou nékteré tvoje Udaje nezbytné, jinak bychom ti nemohli sluzby poskytovat. Udaje, které nam
pfedas, zpracovavame predevsim pro Gcely poskytovani nadich sluZeb a produktl, plnéni prav a
povinnosti z uzavienych smluv, vyuctovani, dale pro vnitini potfebu, pro marketingové a obchodni
Ucely.

V uréitych pfipadech miZeme zpracovavat tvoje Udaje z diivodd svych opravnénych zajmd. Abychom
mohli Udaje zpracovavat na zékladé opravnéného zajmu, musi se jednat o zajem, ktery objektivné
prevazuje nad pravem na soukromi, Ucelu nelze dosahnout jinak a jsou ucinéna veskera opatfeni,
aby byl pfipadny zdsah minimalizovan. Ucely, pro které Udaje zpracovavame z titulu nasich
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opravnénych zdjml, jsou uvedeny nize a pro vechny tyto Ucely byly zpracovany odpovidajici
balan¢ni testy.

V pFipadé, Ze jsou tvoje Udaje zpracovavény na zakladé (a) souhlasu, mas vzdy pravo takovy souhlas
odvolat; (b) opravnéného zajmu, mas vzdy pravo vznést namitku proti zpracovani tvych osobnich
udaja.

A. PLNENI SMLOUVY, PLNENI ZAKONNYCH POVINNOSTi A OPRAVNENE ZAJMY T-MOBILU

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vcéetné sluzeb s pfFidanou hodnotou a
platebnich transakci, véetné vyuctovani takovych sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy,
vcéetné jejich zmén:

Popis: fadné a bezpecné poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT sluzeb, doplfikovych
sluzeb a sluzeb s pfridanou hodnotou na zakladé uzavieného smluvniho vztahu, vcetné jejich
vyUétovani, vystavovani vylGcétovani a podrobnych vypis(, fedeni pripadnych reklamaci, zmén
uzaviené smlouvy a poskytovani péce zékaznikim pfi vyuzivani sluzeb.

(a) Kategorie zpracovévanych Gdaju:
Identifikacni Udaje,
kontaktni udaje,
fakturacni a platebni Udaje,
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném/pronajimaném zboZi,
Udaje o pouzivaném zafizeni a jeho nastaveni, které je nezbytné pro fadné a bezpecné
poskytovani sluzeb,
komunikace s nami,
specialni udaje,
metadata,
cookies,
e podpis (pfipadné& mlze spravce pouzit dynamicky biometricky podpis).
(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy a plnéni povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE

Poskytovani dalSich sluzeb a produktt, véetné jejich doruceni

Popis: rfadné a bezpecné poskytovani dalSich sluzeb, jednd se pak zejména o prodej/pronajem
koncovych zafizeni, stejné jako o pInéni povinnost plynoucich pro T-Mobile ze smlouvy napf. v
souvislosti s kontrolou stavu zafizeni, které v ramci nasSich sluzeb uzivas.

(a) Kategorie zpracovavanych Gdaju:

o Identifika¢ni Udaje,

¢ kontaktni udaje,

o fakturacni a platebni Udaje,

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném/pronajimaném zbozi,

e Udaje o vyuZivaném zafizeni nezbytném pro fadné a bezpecné poskytovani sluzeb.
(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy a plnéni povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: NE

Zajisténi propojeni a pristupu k siti, vzajemné vyactovani
Popis: jednd se o vymé&nu Gdajl mezi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi
propojeni, ptistupu k siti a vzajemného vylétovani podle oborovych standardd.

(a) Kategorie zpracovévanych udajt: metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti sluzby, véetné jejiho vyuctovani a
pfipadného reklamacniho Fizeni

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: NE

Zajisténi kvality, bezpecnosti a optimalizace sité/sluzeb, identifikace zneuzivani sité a
sluzeb

Popis: zajisténi, aby sité elektronickych komunikaci a poskytované sluzby byly poskytovany v
odpovidajici kvalité, aby byla eliminovana rizika s ohledem na napf. kybernetické hrozby, detekci
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spamu a malware; identifikace subjektu porusujicich a zneuzivajicich sluzeb; vyvoj novych sluzeb a
optimalizace stavanich sluzeb s ohledem na vyvoj trhu.

(a) Kategorie zpracovavanych tdajl: osobni, metadata
o Identifika¢ni Udaje,
kontaktni Udaje,
fakturacni a platebni Gdaje,
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném/pronajimaném zboZi,
komunikace s nami,
¢ metadata.
(b) Pravni zaklad zpracovani: pInéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z p¥isludnych pravnich predpis@
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: NE

Uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokt

. s Y .0 v v ’ Ve V7 ’ v 7 Ve s
Popis: zpracovani udaju v pripadé vedeni sporu Ci rizeni pred spravnim organem, soudem nebo
jinou instituci k tomu urcenou.

(a) Kategorie zpracovavanych udajd: osobni, provozni
¢ Identifika¢ni Udaje,
kontaktni udaje,
fakturacni a platebni Udaje,
informace o vyuZivanych sluzbach/zakoupeném/pronajimaném zbozi,
informace dokladujici vyuctovani sluzby (podrobny vypis)
e dalsi informace spojené s konkrétnim pripadem
(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani promlceci doby, véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni
¢i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonceni uzaviené smlouvy
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: ANO

PInéni zakonnych povinnosti

V této kapitole uvadime pouze vyznamné zakonné povinnosti, které jsou napf. specifické pro
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Rozsah zpracovavanych Udaju vzdy vyplyvd z
platné legislativy, a proto jsou pouze informativné uvedeny kategorie.

Popis: povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci ohledné uchovani
Gdaji vznikajicich v rdmci poskytovanych sluzeb napf. za Ucéelem predchézeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych &ind.

(a) Kategorie zpracovévanych udajd: osobni, metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti

(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pFisludnych pravnich predpisQ
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: NE

Popis: Zajisténi volani na linky tisfového volani

(a) Kategorie zpracovéavanych tdajd: osobni, metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti

(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pFisludnych pravnich predpisQ
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: NE

Popis: Povinnosti vyplyvajici z dafiovych a jinych ptedpis(, které ukladaji povinnosti zpracovavat
osobni Udaje, jako soucast urcité dokumentace (napr. dariové doklady)

(a) Kategorie zpracovavanych tdaji: osobni

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti

(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pFislusnych prévnich predpis@

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE

PFimy marketing
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Popis: jedna se o Nafizenim stanovenou moznost nabizet svym zadkaznikdm produkty a sluzby a
zpracovavat pro tyto Ucely informace o smluvnim vztahu, aby zdkaznik mél informaci o vyhodach,
novinkach atp.

(a) Kategorie zpracovavanych tdajd:
¢ Identifika¢ni Udaje,
kontaktni Udaje,
fakturacni a platebni Gdaje (fakturacni adresa),
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném/pronajimaném zboZi,
sociodemograficka data,
komunikace s nami,
e cookies (nastaveni).
(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce
(c) Doba zpracovani: na dobu 3 let od ukonceni smlouvy nebo do doby podani namitky, u cookies
zmeény nastaveni.
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: ANO

B. SOUHLAS
Vzdy mas pravo volby, zda ndm souhlas das nebo ne.

Uzavirds-li s nami Ucastnickou smlouvu, vzdy se té zeptdme, zda nam souhlas udélis, a tvé
rozhodnuti promitneme do relevantni ¢asti smlouvy (jedna se o oddélenou ¢ast smlouvy). Pokud ném
davas souhlas elektronicky, davas svou volbu najevo zaskrtnutim policka k tomu uréenému. Nékteré
souhlasy neudélujes p¥i uzavieni smlouvy, ale mize$ je udé&lit nasledné&, nap¥. pfi Géasti v soutéZi &i
specialni marketingové nabidce, chces-li, aby tvé Udaje byly zvefejnény v telefonnich seznamech
(viz nize) atp.

Kazdy Ucastnik i uZivatel ma prehled svych souhlast, stejné jako opravnéni dostupné v Moje sluzby,
kde si je mdzZe dale spravovat (odvolat, znovu udélit).

Marketingové a obchodni Gcely (analyzy) T-Mobilu

Popis: jedna se o nadstavbu tzv. pfimého marketingu, kde dochdzi vedle zpracovani osobnich Gdajl
i ke zpracovani Gdaju, které vypovidaji o tom, kde jsi sluzby vyuzival (jedna se o informaci spojenou
s tim, na jaké zakladnové stanici bylo koncové zarizeni pfipojeno), véetné profilovani, které znamena,
Ze nabidky jsou pro tebe relevantni. Obchodnimi Gcely se rozumi, Ze data vyuzivame pro vypracovani
anonymizovanych a agregovanych analyz, které slouzi k vyvoji nasich sluzeb, ale i napf. pro
verejnopravni Ucely jako planovani dopravy, parkovani atp.

(a) Kategorie zpracovévanych udajd: osobni, metadata
Identifikacni Gdaje
kontaktni Udaje
fakturacni a platebni Gdaje
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi
sociodemograficka data:
komunikace s nami:
metadata
e cookies
(b) Pravni zéklad zpracovani: souhlas
(c) Doba zpracovani: na dobu 2 let od ukonceni smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu;
metadata po dobu max. 6 mé&sicl
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: ANO

Marketing tretich stran

Popis: marketingem tFetich stran se rozumi, Ze aniz by tieti strana méla pfistup ke tvym tdajdm,
zasildme ti informace o produktech takovych tretich stran, které pro tebe mohou byt zajimavé. V
rémci marketingu tak dochazi k profilovani nap¥. na zékladé tvého véku, jaké a jak pouzivas nase
sluzby.

(a) Kategorie zpracovévanych udajd: osobni, metadata

Identifikacni Udaje

Kontaktni udaje

Fakturacni a platebni Udaje

Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi
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e Sociodemograficka data:
e Komunikace s nami:
e Metadata
e Cookies
(b) Pravni zaklad zpracovani: souhlas
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
do odvoléni souhlasu; metadata max. po dobu 6 mésict
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku™: ANO

Obchodni Gcely tfeti strany — pouze na zakladé vyslovného souhlasu subjektu udajt
Popis: pokud k tomu udéli$ souhlas, mizeme tvé (daje zpracovat ve formé napf. analyzy.

(a) Kategorie zpracovévanych tdajd: Gdaje jsou definovany ve vyslovném souhlasu subjektu tdajd

(b) Pravni zaklad zpracovani: vyslovny souhlas udéleny prostfednictvim treti strany

(c) Doba zpracovani: po dobu, ktera je nezbytné nutna k naplnéni ucelu, je vzdy soucasti informace
treti strany

(d) Prévo na ,odvolani souhlasu/namitku®: ANO (podle pravidel definovanych tfeti stranou)

DOBA ZPRACOVANI SHRNUTI

Tvé osobni Udaje zpracovavame po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, neni-li v téchto zasadach
uvedeno jinak, nebo pokud tak stanovi zédkon.

V pfipadé udéleni souhlasu jsou osobni idaje zpracovavany po dobu trvani udéleného souhlasu nebo
do jeho odvolani, maximalné vSak po dobu 3 let od ukonceni posledniho smluvniho vztahu.

V pripadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce jsou Udaje zpracovavany po dobu

v . s . s O v ’ s v ’ r ’
nezbytné nutnou, nebo, Ize-li podat namitku, ktera muze mit za nasledek ukonceni zpracovani, do
doby podani namitky.

Metadata zpracovavame po dobu nezbytné nutnou. Nestanovi-li pravni Uprava jinak nebo nevznikne-
li opravnéna potreba zpracovavat Udaje po dobu delsi (nap¥. v pfipadé prodleni s platbou pro Ucely
vedeni Fizeni), jsou provozni Udaje zpracovavany po dobu 3 mésich od vystaveni vyuctovani. V
ptipad&, Ze jsi ndm udélil souhlas se zpracovénim Udajd, jsou data zpracovavana po dobu 6 mésica.

Prava subjektu udajl

JelikoZ jsi uzivatelem predplacené karty informujeme té&, Ze predplacenou kartu mGze$ vyuzivat i bez
poskytnuti osobnich Gdaji (vyjma Gdajd, které zpracovavame proto, abychom ti mohli poslat SIM).
Proto veskeré Udaje, které k tvému telefonnimu Cislu zpracovavame, jsou dostupné v elektronické
podobé uzivateli telefonni Cisla v Moje sluzby. Zde naleznes i informace, jaka opravnéni a souhlasy
jsou k danému telefonnimu ¢&islu nastaveny, a to v sekci Smlouva podsekce Nastaveni Souhlasd, kde
mize$ jednotlivd opravnéni jednoduse zménit.

V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS zavolej na telefonni Cislo, ze kterého ti
bylo obchodni sdéleni posléano, a postupuje podle pokyn{. V pFipadé obchodnich sdéleni posilanych
e-mailem mize§ zamezit daldimu posilani klikem na uvedeny odkaz & jinym postupem v e-mailu
uvedenym.

Tvou zadost se budeme snazit vyridit bez zbyte¢ného odkladu. Ve vyjimecnych pripadech, zejména
z dlvodu sloZitosti tvého pozadavku, jsme opravnéni standardni |hdtu pro vyfizeni tvé Zadosti
prodlouzit. O takovém piipadném prodlouZeni a jeho zddvodnéni t& samoziejmé budeme informovat.

Pokud odvold$ svij souhlas, zpracovani ukonéime v pfiméFené Ihité, kterd odpovida technickym a
administrativnim moZnostem. Z tohoto divodu a s ohledem na planovéni kampani mize vyjime&né
dojit k situaci, Ze ti bude poslano obchodni sdéleni, i kdyz jsi souhlas odvolal (nemélo by se vSak
jednat o rozmezi vice jak 72 hodin)

Svéa prava muzes uplatnit pisemné na adrese sidla spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Rovnéz
se mlze$ obratit na naseho Povéfence ochrany osobnich tdaji na adrese T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo elektronicky na: privacy@t-mobile.cz.

MUlze$ nas kontaktovat rovnéZ na dalsi kontakty uvedené v sekci Kontakty a my ti radi pomizeme
s vyfizenim tvych prav.
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Prava subjektl idajl dle GDPR:
Néasledujici prava subjektl tdajd mizes uplatnit pouze v omezeném rozsahu tvé predplacené karty.

Pravo na pristup

Mas pravo na potvrzeni, zda zpracovavame tvé osobni Udaje, a pokud ano, mas pravo na pfistup k
informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajl, kategoriich pfijemcd,
pldnované dobé ulozeni, existenci prava na opravu/vymaz/omezeni a pravo vznést namitku, pravo
podat stiznost u dozorového Gfadu, informace o zdroji osobnich dajd, které nejsou ziskany od tebe,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace. Pravo na pfistup ma
pouze osoba, které je pro nas identifikovatelna a jejiZz totoznost byla ovérena.

Pravo na kopii adajt

Ma$ pravo nas pozadat o kopii tvych osobnich Gdajd. Vykonem tohoto prava vak nesmé&ji byt
nepfiznivé dotena prava a svobody jinych osob. Tedy nékteré Udaje, zejména ty, kde by mohlo dojit
k ohrozeni dlvérnosti komunikaci, ti nemohou byt poskytnuty. ProtoZe jsme poskytovatel sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou chréanény dlvérnosti komunikaci, mame nastavena striktni
pravidla pro zpFistupfiovani provoznich a lokaliza¢nich Gdaji - k témto Gdajim tak mize mit pristup
pouze nas zakaznik, ktery s nami uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb (tedy mame k dispozici jeho
identifikaci) a ma& pouze jedno telefonni &islo. Kopie Gdajd je poskytnuta zdarma, nicméné za dalsi
kopie na tvou zadost mizeme Gc&tovat priméreny poplatek na zdklad& administrativnich nakladd ve
vysi stanovené v Ceniku.

Pravo na opravu

Ma&$ pravo na opravu svych dajd. Vezmi prosim na védomi, Ze je i tvou povinnosti, jsi-li s ndmi ve
z v r r .0 V. v r v v v
smluvnim vztahu, oznamovat zmény tvych Udaju a dolozit, ze k takové zméné doslo.

Zaroven jsi povinen nam poskytnout soucinnost a poskytnout nam spravné Udaje v pripadech kdy
zjistime, Ze Udaje, které o tobé zpracovavame, nejsou presné.

Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.

Pravo na vymaz

Mame nastaveny mechanismy, které zajistuji, Ze nejsou-li Udaje jiz potfeba k Ucelu, pro néjz byly
zpracovavany (napf. plnéni smlouvy), jsou takové Gdaje anonymizovany/vymazany.

Mas pravo na to, abychom vymazali Udaje, které o tobé zpracovavame, pokud je dan jeden z téchto
dlvodi: (a) Udaje jiz nejsou potiebné pro Gcely, pro které byly Udaje zpracovavany, (b) odvolal jsi
souhlas se zpracovanim zaloZzeném na tvém souhlasu, (c) vznesl jsi namitku proti zpracovani a
neexistuji Zadné pFevaZujici opravnéné dlvody pro zpracovani Udajt, (d) Udaje byly zpracovany
protipravné; (e) Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Toto pravo se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Udajt je i nadale nezbytné pro: (a) spinéni
nasi pravni povinnosti, (b) Uclely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické
r v v ’ ’ . V. s 7 s o
ucely, nebo (c) urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku.

V pfipadé, ze jsme tvé Udaje zverejnili, pfijmeme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni, pfimérené kroky, vcéetné technickych opatfeni, abychom informovali treti strany o takové
zadosti.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud se domnivas, Ze (a) osobni Udaje nami zpracovavané nejsou presné a nelze provést opravu
podle nastavenych pravidel a je nutné ovéfovat pfesnost (daji z nasi strany, (b) zpracovani je
protipravni a ty si neprejes provedeni vymazu, (c) udaje maji byt smazany, ale ty je vyzadujes pro
uréeni, vykon nebo obhajobu tvych pravnich narokl, (d) vzneses-li namitku proti zpracovani pro
Gcely opravnénych zajmu spravce a je tieba ovéfit, zda nase oprdvnéné dlivody pro zpracovani
prevazuji nad tvymi opravnénymi dlivody, mas pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani tvych
osobnich udajd.

Omezeni zpracovani znamend, 7e pokud ma tva Zadost objektivni pravni ddvod a jsou spln&ny
podminky, dojde k omezeni zpracovani po dobu nezbytné nutnou.
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Pokud na zakladé tvé zadosti dojde k omezeni zpracovani, budeme té pfedem informovat, pokud by
meélo dojit ke zruseni omezeni.

Pravo na prenositelnost

Pokud jsi nam poskytl Udaje, jejichZ zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé a provadi
se automatizované, mas pravo takové Udaje od nas ziskat (ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu) a prenést si je k jinému spravci. Bude-li to technicky proveditelné, lze
Udaje predat i tebou uréenému spravci. V pripadé, Zze by vSak vykonem tohoto prava mohlo dojit k
nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich osob, Zadosti nevyhovime.

Pravo vznést namitku

Mas pravo vznést ndmitku proti zpracovani tvych Udajl, které je zaloZené na opravnénych zajmech.
V pfipadé, Ze neprokazeme, Ze existuji zavazné dﬂvody, pro zpracovani, které prevazuji nad tvymi
zajmy nebo pravy a svobodami, nebo Ze je potfeba Udaje zpracovavat pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokdl, zpracovani na zékladé tvé ndmitky ukon&ime bez zbyte¢ného odkladu. V
pfipadé namitky proti zpracovani pro pfimy marketing, bude zpracovani pro tento ucel ukonceno
bezprostredné.

U pfimého marketingu m(ze$ namitku zadat pfimo v samoobsluze Moje sluzby.

Odvolani souhlasu

Pokud jsi ndm udélil souhlas, mize$ takovy souhlas kdykoli odvolat. Odvoldnim souhlasu neni
dotcena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Souhlas mizes jednoduse odvolat pfimo v samoobsluze Moje sluzby. Zpracovéni bude ukon&eno bez
zbytecného odkladu.
Automatizované individualni rozhodovani vcéetné profilovani

Mas pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro tebe mélo pravni G¢inky nebo se t& obdobnym zplsobem
vyznamné dotykda. Uvedené vsak neplati, pokud je rozhodnuti: a) nezbytné k uzavreni nebo plnéni
smlouvy mezi nami; b) povoleno pravem; nebo c) zalozené na tvém vyslovném souhlasu.

Pravo obratit se na dozorovy organ/pravni ochrana

Mas pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170
00, Praha 7. Vice informaci naleznete na www.uoou.cz.

Jak mizeme data sdilet

V pFipadé nékterych &innosti, jako je napfiklad propojeni a pFistup k siti jinych operatord, vzdjemné
vyuctovani, Cinnosti v ramci koncernu T-Mobile, marketingové aktivity, spolupracujeme s tretimi
stranami, kterym nékteré tvé Udaje v ramci této spoluprace zpfistupnime. PFi poskytovani tvych
osobnich tdajl tietim strandm vzdy dbdme s nejvétsi opatrnosti na to, aby byly Udaje zpiistupnény
pouze v nezbytném rozsahu, a to ddv&ryhodnym subjekttim.

Udaje jsme povinni v ptipadech stanovenych platnou legislativou poskytnout, naptiklad orgadniim
statni spravy, soudim, orgdntm ¢&innym v trestnim fizeni apod.
Zaméstnanci spolec¢nosti T-Mobile

PFistup k tvym Gdajim ma pouze omezend skupina zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodrZovat
zavazné bezpecnostni postupy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost a jsou pravidelné
proskolovani. Mame nastavena technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému pristupu, zméné ¢&i ztraté osobnich Gdajd.

PFijemci osobnich udajd a zpracovatelé

Udaje zptistupriujeme nebo Gdaje mohou byt v budoucnu zpFistupnény néasledujicim kategoriim
prijemct:

(a) spolecnosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (propojeni, roaming);

(b) zpracovatelé, tj. subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo povéreni spravcem zpracovava
osobni udaje,
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(c) dodavatelé, ktefi nam poskytuji sluzby, v ramci, nichz mohou mit nahodily pfistup k osobnim
Gdajim,

(d) spolecnosti v ramci skupiny DTAG, které jsou v pozici zpracovatele nebo maji nahodily pfistup k
osobnim tdajdm,

(e) subjekty, jimz takové opravnéni dava zakon (napf. organy statni spravy) a které pozadaji
formalné sprdvnym a standardizovanym zptisobem.

Kazda osoba, které spole¢nost T-Mobile umoZfiuje pFistup k Gdajim, je mimo jiné povinna, na
zakladé uzaviené smlouvy, dodrzovat technickd a organizaéni opatfeni, kterd zajistuji bezpeénost
Gdajl. OpatFeni proti moznému ziskani tvych osobnich tidajl tfeti osobou jsou jak na Grovni technické
(management pfistupovych prav k systémim, zaznamenavani pfistupt ke klicovym informacim,
zabezpeceni zvlast citlivych informaci na Urovni databazi apod.), tak i proceduralni. Pokud je nasi
povinnosti predavat Udaje na zakladé zakona, nejsme opravnéni vyzadovat dodrzovani takovych
opatfeni, nebot podminky stanovi pfislusny pravni predpis.

Predani do tretich zemi

Vznikne-li potfeba predavat Udaje do tretich zemi, je vZzdy postupovédno v souladu s Evropskou
legislativou a Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi Udaji
v ramci koncernu Deutsche Telekom.

Pro Uplnost uvadime, Ze v pFipadé vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci v nékterych statech,
kde platnd pravni Uprava nezajistuje ochranu osobnich tdaji v evropskych standardech, nedokaze
TMCZ v dané zemi vzdy garantovat stejnou Uroven pravni ochrany, tak jak je vyzadovana dle
standardl Evropské pravni Upravy ochrany osobnich Gdajd.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich idajii nebo omezeni
zpracovani tietim stranam

Dojde-li k opravé nebo vymazu tvych Gdajd, budeme informovat jednotlivé ptijemce, s vyjimkou
ptipadd, kdy se to ukaze jako nemoZné nebo to vyZaduje neptimérené Usili. Na zakladé tvé Zadosti
ti miZzeme poskytnout informaci o téchto p¥ijemcich.

PInéni povinnosti vi¢i organdm statni spravy
Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich jsme povinni zfidit a zajistit v rdmci své sité
rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikac¢niho zafizeni pro odposlech a zdznam zprav. Jako
operator pfebirdme pozadavky na odposlech od pfedem definovanych subjektd na zakladé
formalizované, schvalené a pravidelné revidované procedury. Nemame zakonem danou moznost
posuzovat opravnénost odposlechl a pouze revidujeme, zda jsou splné&ny veskeré formalni
pozadavky stanovené platnou pravni Upravou (zejména pFisluéné povoleni podle pfedpis( trestniho
prava). Nemame pfistup k obsahu, nebot odposlech a zdznam zprav je provadén pfimo pfislusnym
organem statni spravy.

Data Retention - zakonem uloZena povinnost zpracovavat udaje pro Gcely piredchazeni,
vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢int

Vedle odposlechu a zdznamu zprdv pfizndva zdkon vymezenym organdm statni spravy pravo vyzadat
si Udaje o uskute¢n&nych voldnich. Proto jsme povinni po dobu 6 mésic ukladdat provozni a
lokaliza¢ni Udaje. Tyto Udaje pak na zakladé zadosti, vzdy podlozené pfislusSnym rozhodnutim,
predavame opravné&nym organim. Nejsme opravnéni prezkoumavat, zda jsou splnény podminky pro
vydani Gdajl, pouze prezkoumdvéme, zda jsou splnény formalni pozadavky.

Organy opravnéné pozadovat informace o zakaznicich (nezahrnuje provozni a lokalizacni
udaje)
Zakon o elektronickych komunikaci stanovi, Ze jsme povinni na zadost poskytnout informace z

databéze vdech svych G&astnikd vefejné dostupné telefonni sluzby orgénu opréavnénému k jejich
vyzadani podle zvlastniho pravniho predpisu.
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Zaznam komunikace se zakaznickou linkou

Bere$ na védomi, Ze konverzace na webovém chatu nebo komunikace s Katusem pres Facebook pfi
. s 7 ’ e v . Ve v O v ’ . s 7

projednavani tvé stiznosti ¢i podnétu muze byt zachycen formou elektronického zaznamu, a to za

7w sV Vs o o v . PR 7 z .

Ucelem zajisténi dukazu o prubéhu komunikace mezi ucastnikem a nami.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektd) T-Mobile uZivé hvézdi¢ku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Gcastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdé&lenim ve smyslu platnych pravnich predpisd a Ze jeho odesilatelem je Kaktus.

Obchodni sdéleni ti mizeme zasilat na zakladé skutecnosti, Ze jsi nadim zakaznikem (uZivatelem
nasich sluzeb) nebo nejsi-li nasim zdkaznikem na zakladé tvého souhlasu. V pfipadé, ze se jednad o
obchodni sdéleni tretich stran, zasilame ti je, jen pokud jsi nam k tomu dal souhlas.

MGze$ kdykoliv odmitnout zasilani dalSich sdéleni, a to jednodue zavoldnim na telefonni &islo, z
néhoz jsou obchodni sdéleni zasilana.

Kterykoliv Ucastnik je oprédvnén vyslovit nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na Facebooku a
webovém chatu zakaznické podpory, nebo pisemné na adresu sidla TMCZ (Usek sluzeb zdkazniklim)
nebo jinym zplisobem ozndmenym mu ze strany TMCZ.

Z obsahu obchodniho sdéleni je zfejma totoznost odesilatele (subjektu, jehoZ jménem se komunikace
uskutecriuje), a to zejména pouzitim obchodni firmy zadavatele, ochranné znamky zadavatele, ¢i jim
poskytovaného zboZi ¢i sluzeb atp.

Aplikace
Spoleénost T-Mobile poskytuje svym zdkazniklm Fadu funkcionalit prostfednictvim aplikaci.

Abys mohl aplikaci vyuzivat, musi$ si ji stahnout z relevantniho obchodu, ktery je zavisly na
operacnim systému, nainstalovaném na zafizeni (systém Android na Google Play; systém iOS na App
Store; systém Windows na Microsoft Store).

Aplikace, které spole¢nost T-Mobile poskytuje pod zna¢kou Kaktus, mohou vyuzivat nékolik systému
tfetich stran za rdznymi Ucely:

e Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) - pro sledovani chyb v aplikacich jsou pouzity
nastroje systému Fabric.Beta, Crashlytics. Udaje o zakaznicich jsou v aplikacich
anonymizovany, kompletni vy&et sledovanych atributl zafizeni, na kterém je aplikace
provozovana, je uveden na http://try.crashlytics.com/security/.

e Optimalizace aplikaci, aby se chovaly pro zakazniky co nejlépe — protoze je nasim cilem
realizovat aplikace uzivatelsky co nejvice privétivé, vyuzivdme systémy, které ndm pomahaji
optimalizovat prichod aplikaci tak, aby se zakaznici dostali k cili své cesty co nejrychleji a
nejefektivnéji. Za timto Ucelem mohou byt v aplikacich zapojeny systémy: o

o Exponea - je nastroj, ktery je &asteéné integrovany se systémy T-Mobilu a mdze
vyuzivat nékteré informace, které pomohou vice pfrizplsobit obsah aplikace
konkrétnimu uzivateli;

o Google Analytics - zékaznik je v Google Analytics sledovan pouze na zakladé cookie.
T-Mobile Digital mu neposila zadné dalsi osobni Gdaje uZivateld, takze vie z(stava
pIné anonymni.

Vsechny informace, které vedou v aplikacich k vétsi personifikaci, jsou navazany na souhlasy, které
zakaznik udéluje spolecnosti T-Mobile. Pokud si zakaznik nepreje, aby byla aplikace optimalizovana
pro jeho konkrétni potifeby, ma moznost relevantni souhlas s personifikaci zménit na arovni svého
profilu.

V ramci prihladovani do aplikaci byva uvedeno nékolik druhl pfihlaseni. Typické druhy pFihlageni
jsou:

e PFihlaseni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP neboli One Time Password) - pfi tomto
druhu pfihldseni spusti poZzadavek zakaznika proces, ve kterém je vytvoreno jednorazové
heslo (typicky 4-6 znaku), které je poslano na telefonni &islo, které bylo u zacatku tohoto
procesu uvedeno. Zadani jednordzového hesla provéfi skutecnost, ze zadkaznik disponuje
danym telefonnim cislem, na které bylo jednordzové heslo poslano. Ovérenim se zakaznik
dostane do aplikace, kde mizZe dany Géet spravovat.
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e Prihlageni pomoci uZivatelského jména a hesla - kazdy zdkaznik si mdze ke sluzbadm, které
od spolec¢nosti T-Mobile vyuziva, nastavit uzivatelské jméno a heslo. V pripadé pouziti této
metody v aplikaci je poskytnuti spravného jména a hesla vyhodnoceno jako validni pfistup,
ktery nasledné umozni uzivateli praci v aplikaci pod danym Gc¢tem.

e Obohacovani hlavi¢ky (Header Enrichment) - jednd se o metodu, kterd mdze byt aplikovéna
pouze v pripadé, Ze je dané zarizeni, ze kterého je aplikace vyvolavana, pfipojeno na datovou
sit T-Mobilu. Pokud je tato podminka spinéna a zdkaznik si zvoli tento typ pfihlaseni, dochazi
k identifikaci jeho telefonniho Cisla na zakladé sitové identifikace. Nasledné je aplikaci toto
telefonni ¢&islo predano a zakaznik je jiz bez nutnosti zadavani daldich Gdaji vpustén do
aplikace.

Obsah, ktery zakaznik ma k dispozici, je zavisly na typu aplikace. Aplikace milZe uzivateli
zprostfedkovat pfistup k nastaveni jeho profilu a sluzeb, k vyuctovani a platbam nebo napriklad k
vyhodnym nabidkam, soutézim a akcim.

Vzhledem k tomu, Ze je kazda aplikace nainstalovana vzdy v zafizeni, kterym disponuje zakaznik,
ma moznost se vyjadrit k tomu, nakolik je s aplikaci spokojen v obchodech, které pfislusi k
operacnimu systému, ktery jeho zafizeni vyuzivd. Hodnoceni aplikace je vitanym zdroje zpétné
vazby.

Podrobné&j&i informace o zpracovéni Tvych osobnich Udaji v rdmci poskytovanych sluzeb
prostiednictvim Aplikace mohou byt uvedeny v podminkach jednotlivych sluzeb.

V pFipadé&, Ze zakaznik neni z jakéhokoli dlivodu s aplikaci spokojen, ma vzdy moZnost aplikaci
odinstalovat.

Kontrola stavu zafizeni pro Gcely Fadného a bezpecéného vyuzivani sluzeb

Funkénost zafizeni na strané zdkaznika povazujeme za zadsadni pro fadné a bezpecné uZivani
poskytovanych produktll a sluzeb. Pokud tedy zdkaznik pro Géely vyuzivani poskytovanych produktd
a sluzeb pouzivat ndmi poskytnuté zafizeni, snazime se pribé&Znou kontrolou vybranych parametrt
takového zafizeni zajistit, Ze vyuzivani téchto sluzeb ze strany zakaznika je co nejbezpecnéjsi a
nejspolehlivéjsi.

Tyto parametry pribézné vyhodnocujeme a vyuZivdme i v piipadé tfeseni zdkaznickych stiznosti. V
ramci poskytovani nasich sluzeb, v souvislosti s pInénim nasich smluvnich povinnosti, se tak snazime
o co nejlepsi zdkaznickou zkudenost pFi pouZivani nami poskytovanych produktd a sluZeb. Bliz&i
podrobnosti k takovému zpracovani jsou uvedeny vySe v téchto zasadach, a to konkrétné v
souvislosti s Gi¢elem Poskytovani dalsich sluZeb a produktl, véetné jejich doruéeni.

Informace pro fyzické osoby, které s T-Mobilem neuzaviely smlouvu o poskytovani
sluzeb

Kontaktni osoby

Uzavieme-li s nasim zakaznikem nebo dodavatelem smlouvu, jsou jeji soucasti i osobni Udaje osob,
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ktere jsou smlouvou urceny jako kontaktni osoby nebo osoby s ruznymi opravnénimi pro ucely plnéni
uzavrené smlouvy.

Ve vztahu k takovym Gdajim jsme v pozici spravce a Udaje jsou zpracovavany pro Gcely a) uzavirani
a plnéni smlouvy; b) vnitfni administrativni potfeby; c) ochrany majetku a osob; d) ochrany pravnich
narok{; e) tvorby statistik a evidenci; f) pln&ni zdkonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou nase opravnéné zame, s vyJ|mkou ad a), kde je pravnim
dlvodem uzavfeni a plnéni smlouvy a ad f), kde je préavnim dlvodem pInéni nasich pravnich
povinnosti.

Predmétné osobni Udaje zpracovdvame po celou dobu trvani urcité smlouvy a plnéni povinnosti z ni
vyplyvajicich, pokud jde o ucel ad a), respektive nikoli déle nez po dobu az 16 let po ukonceni takové
smlouvy, pokud jde o Uclely ad b) az e), respektive nikoli déle nez po dobu nezbytnou k plnéni
pravnich povinnosti, pokud jde o Ucel ad f).

Osoby, jejichz osobni Udaje jsou v souvislosti s vySe uvedenym zpracovany, maji v odpovidajicim
rozsahu prava uvedena v kapitole Prava subjektd (daju téchto zasad.

V ptipadé, Ze je ti poskytnut pfistup do nasich systémd, vzdy obdrzi§ informaci o rozsahu
z ’ ’ e v v v z o V. z v ’ z ’
zpracovavanych udaju, vCetné napr. zaznamu o cinnostech v systémech a pouceni o zakladnich
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bezpeé&nostnich pravidlech, zejména povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k Gdajiim, které jsou ti v rdmci
plnéni ¢innosti zpfistupnény.

UzZivatelé sluzeb a zakaznici s metodou predplacené sluzby

UZivateli sluZzeb jsou osoby, které vyuzivaji nase sluzby, tim, Ze si zakoupili SIM (predplacena sluzba).
UzZivatel je pro nasi spole¢nost neidentifikovatelny, stejné tak jako zakaznici s platebni metodou Pre-
paid, tj. predplacend karta (spole¢né dale jako ,UZivatel*) a proto mize své prava vykonavat pouze
v omezeném rozsahu, ktery vyplyva z platnych pravnich predpisd.

Udaje, které vznikaji v rdmci poskytovéani nasich sluzeb, maji stejnou Urover ochrany jako data
zakaznikd.

Kazdy UZivatel mé pravo spravovat sva opravnéni, nebot telefonni &islo, e-mail je mimo jiné
elektronickym kontaktem, kam je moZné posilat napF. obchodni sdéleni. Spravu opravnéni mdze
UZivatel provadét prostfednictvim samoobsluhy Moje Sluzby, popt. dal$ich kanall, ma-li k tomu
odpovidajici opravnéni (Uroven hesla).

Kazdy uzivatel telefonniho Cisla nalezne v samoobsluze Moje sluzby dostupné aktualni informace,
které jsou ve vztahu k danému telefonnimu Cislu zpracovavany (napf. informace obsazené v tzv.
podrobném vypisu).

Jako Uzivatel prosim vezmi na védomi, Ze T-Mobile v ramci poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, na zaklad& platnych pravnich predpist zpfistupfiuje Udaje, které jsou soucasti
podrobného vypisu v ramci vyuctovani Ucastnikovi, tj. tomu, kdo uzavrel s T-Mobilem smlouvu, na
zaklad&, které uzivatel sluzby &erpd, a to na zdkladé platnych pravnich predpist jako soucast
vyuctovani.

Ostatni osoby

Po urcitou dobu miZeme zpracovavat osobni Udaje, i kdyZ s ndmi nejsi ve smluvnim vztahu, ale
napf. jsi néam udélil souhlas se zpracovanim v rdmci marketingové akce nebo jsi projevil zajem o to,
abychom té kontaktovali s nasi nabidkou. Tvé Udaje ndm mohla poskytnout i trfeti osoba, napf.
rodinny prisludnik & tvdj zndmy, ktery nds pozada, abychom té& kontaktovali ohledné& vaseho zajmu
o nase sluzby nebo ndm tvé Udaje predal treti subjekt majici souhlas s takovym predanim dalSimu
spravci za Uc¢elem nabidky produktd a sluzeb.

Nejsi-li zdkaznikem T-Mobilu a nemas jiz zajem o nabidku nasich sluZeb & produktl, mizes posilani
takovych nabidek jednoduse odmitnout na adrese uvedené v poslané nabidce nebo pfi komunikaci s
nami. Zaroven nam takovou informaci mize$ poslat i na adresu nasi spole¢nosti, v takovém pripadé
je vSak nezbytné nutné, abys uved| zejména e-mailovou adresu, na které t&€ nemame kontaktovat a
samoziejmé tvou identifikaci, aby nedoslo k pfipadné zaméné.

Spole¢nost T-Mobile si dale vyhrazuje prévo zpracovavat osobni Udaje navitévnikl vstupujicich do
prostor spole¢nosti, a to v souvislosti s vyhld$enim nouzovych stavd, vydanych opatieni, varovani
nebo v jinych odlvodnénych situacich (zejména v pfipadé hrozby &iteni infekénich nemoci), a v této
souvislosti miZe pozadovat poskytnuti relevantnich tdajd, napt. podpis ¢estného prohlaseni o tom,
ze jsi nenavstivil rizikovou oblast s potvrzenym vyskytem infekéni nemoci. Pravnim zdkladem pro
zpracovani osobnich idajd je opravnény zéjem spoleénosti na ochrané zdravi zamé&stnancl a dalSich
osob nachazejicich se v prostorach spolecnosti nebo pfichazejici s témito do kontaktu, jakoz i snaha
o zamezeni $ifeni takové infekce/nemoci. Poskytnuti osobnich Udajl, jakoZ i podpis &estného
prohlaseni je dobrovolné, avsak v pfipadé jejich neposkytnuti si vyhrazujeme pravo nevpustit Té do
prostor spole¢nosti. Cestné prohlaseni bude spole¢nost uchovévat maximalné po dobu 3 mésicl od
jeho podpisu a poté bude skartovano.

Pokud jsi ndam udaje poskytl v rdmci konkrétni aktivity, prosime, abys primarné vyuzil kontakt, ktery
jsme ti sdélili pfi shromazdéni tvych Gdajl.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou G¢inné od 23.3.2021
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