Kaktusi podminky zasilkového obchodu a Reklamacni rad
Platné od 26. 3. 2026

V téchto podminkach najdes$ obecné informace o tom, jak u nas nakupovat na e-shopu, jak si objednat SIM kartu
s predplacenou sluzbou Kaktus, jakd mas prava pti ndkupu na dalku a jak postupovat, kdyZ budes chtit néco
reklamovat. Tyto podminky jsou soucasti smlouvy mezi tebou a ndmi — spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,,my" nebo ,Kaktus").

Online nakup u Kaktusu

1) Zakladni informace
U nas si na par klikii vidycky vyberes, co ti bodne nejvic. Na e-shopu www.mujkaktus.cz si mzes vybrat a
objednat boZzi Kaktusi SIMku s pfedplacenou sluzbou Kaktus kdykoliv — ve dne v noci, o vikendu i ve svatek.
Pokud nas zrovna nepostihne néjakd technickd anomalie, madme otevieno prosté furt. Najdes tu vSechny
potfebné informace o zbozZi a sluzbach vcetné jejich cen, které jsou vidy uvedeny s DPH. NeZ objedndvku
odesles, muzes si ji kdykoliv zkontrolovat a upravit. E-shop ti ukaZze veskeré informace o vlastnostech
produktu, celkovou cenu vcéetné vSech poplatkd, zpisoby platby a dodani.

Smlouvu s nami uzavies tak, Ze na e-shopu vypInis objednavku a odesles ji. My ti pak na e-mail objednavku
potvrdime a soucasné ti tam posleme i elektronickou fakturu. Je to klasicky platny dariovy dokument a ty
souhlasis, Ze ti ji nebudeme tisknout. Je ale potieba, aby zadany e-mail byl funkéni, aby ti faktura dorazila bez
problému. Tak to prosim alespon dvakrat zkontroluj. My ti pak zboZi co nejdfive odesSleme zplisobem, jaky
jsme si v objednavce domluvili.

Tvoje udaje jsou u nas v bezpedi. Tvé osobni Udaje zpracovavame pouze pro Ucely uzavieni a plnéni smlouvy
a souvisejici povinnosti. Bez tvého souhlasu je nikomu dalsimu neddme, ledaZze by nam to ukladal zakon.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl najdes v nasich Zasadach ochrany osobnich ddaja.

Dulezité dokumenty

Vsechny dllezité dokumenty jako pravé Zasady ochrany osobnich tdajl, VSeobecné podminky, aktudini cenik,
obchodni podminky sluZzeb nebo tfeba pfedsmluvni informace ke kazdé Kaktusi SIMce najdes vidycky v sekci
»,Dokumenty ke staZeni“ v zapati webu www.mujkaktus.cz.

Pokud se ti to nechce hledat, najdes to i pfimo na tomhle linku --> www.mujkaktus.cz/dokumenty

Cookies
Co to jsou tyhle suSenky, kcéemu slouzi a jaké nebo pro¢ u nds pouzivdme, to vse se docteS na
www.mujkaktus.cz/cookies.

2) Platba a doprava

Zaplatit mGze$ platebni kartou online (pres platebni branu, Apple Pay nebo Google Pay) uz pfi zadani
objedndvky, nebo v hotovosti ¢i kartou pfi prevzeti u dorucovatele. Moznosti se mohou liSit podle
vybraného prepravce. Cena je vidy uvedena véetné DPH a vSech poplatkd.

Pokud neni v objedndvce uvedeno jinak, doruéeni je u nas vidy zdarma.

ZboZi ti dorué¢ime zpUsobem, jaky si domluvime v objednavce. Vidy mas na vybér podle toho, co si objednavas.
Standardni SIM ti zpravidla umime dorucit Zasilkovnou, Balikovnou nebo jinym prepravcem, ktery se ti zobrazi
na vybér v procesu objednavky. Elektronickou eSIM ti vidycky posleme obratem na e-mail — tak si radsi dvakrat
zkontroluj, at ndam mail vyplnis spravné.

Ke dni odeslani objedndvky ti na e-mail posSleme informace o odeslani zasilky. Zpravidla to stihneme do 2
pracovnich dnd, ale miZe se stat, Ze to pfepravci bude trvat déle. To bohuZel neovlivnime.


http://www.mujkaktus.cz/
http://www.mujkaktus.cz/dokumenty
http://www.mujkaktus.cz/cookies

Pti prevzeti zboZi od prepravce si prosim zkontroluj neporusenost obalu. Pokud zjistis poskozeni obalu svédcici o
poskozeni nebo neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusis zasilku od prepravce prevzit a mazes ji odmitnout.
Prepravce mUzZe pfi prevzeti poZzadovat predloZzeni ob¢anského prikazu k ovéreni tvé totoznosti, pfipadné jinak
ovérit, Ze je zasilka uréena tobé.

3) Odstoupeni od smlouvy do 14 dnti

Pokud sis zbozi nebo sluzbu objednal prostfednictvim naseho e-shopu, mas pravo odstoupit od smlouvy bez
udani dlivodu do 14 dni ode dne pfevzeti zboZi. S timto pravem nemUzZeme spojit Zadnou sankci ani postih. V
pfipadé SIM karty, ze které jsi uz uskutecnil prvni hovor a uzaviel tak ucastnickou smlouvu, mlize$ odstoupit do
14 dnG ode dne, kdy ti posleme do schranky pravnich informaci, kterou najdes v internetové samoobsluze na
www.mujkaktus.cz, informace o uzaviené smlouvé.

Kdyz budes chtit odstoupit, mliZze$ postupovat takto:

Dopisem nam oznam, Ze chce$ odstoupit. V dopise uved, Ze odstupuje$ od smlouvy ve 14 dnech, uved’ svoje
identifikacni Gdaje a taky identifikuj smlouvu, od které odstupujes. S dopisem nam posli nejlépe i zboZi (vyrobek
vC. prislusenstvi, SIM kartu) a doklad o koupi. Pokud jsme ti pfidali k tvému ndkupu zbozi i néjaky darek, musis
nam vratit i ten, protoZe jsme ti ho dali pravé z toho dlvodu, Ze sis koupil vybrané zboZi, které nam vsak s
odstoupenim vracis. Bude super, kdyZz nam zboZzi vratis v pdvodnim neposkozeném baleni. ZboZi nam vrat co
nejdriv, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Kdyz zboZi bude poskozené nebo nelplné, mizeme po tobé chtit
uhradit nahradu skody nebo nahradu bezdtvodného obohaceni. Naklady na vraceni zboZi neses ty, my ti vratime
kupni cenu, kterou jsi zaplatil, pfipadné ponizenou o snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez bylo nutné k sezndmeni se se zakladni funkénosti zbozi, jeho povahou ¢i viastnostmi, a to
postovni poukazkou na tvoji adresu, kam bylo zboZi poslano. Pfipadné nam v dopisu uved ¢islo bankovniho Uctu,
kam mame penize vratit. Jen abys védél — penize ti nevratime dfiv, nez nam zboZi predas ¢i dolozis, Ze jsi ho
odeslal.

Pokud budes odstupovat od smlouvy na predplacenou sluzbu KAKTUS a uz vyuZije$ néjakou placenou sluzbu,
vratime ti jen nespotfebovany kredit, a to bez pfipadného bonusového kreditu.
4) Reklamacni fad

Odpovidame ti za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Vyrobek, ktery sis zakoupil, prosel naro¢nymi testy vyrobce.
Pokud se i presto na vyrobku projevi vada v dobé 24 mésicli od prevzeti, mas pravo tuto vadu u nas vytknout
(reklamovat). Reklamovat muzes i prislusenstvi, at uz bylo prodavéno jako soucast baleni vyrobku, nebo
samostatné.

Pokud se vada projevi v prabéhu prvniho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti prevzeti, ledaZe
to povaha véci nebo vady vylucuje. V druhém roce je prokazovani vady na tobé.

Jak na reklamaci:
1. Reklamaci mGze$ uplatnit odeslanim zboZi na vlastni ndklady na adresu PJ EXPEDIS spol. s r.o., Logistické
centrum T-Mobile, P3 Hala I, Vlastiborska 2789/2, 193 00 Praha 9 — Horni Polernice.

2. Pred predanim vyrobku k reklamaci si prosim zalohuj individudlni nastaveni a data (véetné telefonniho
seznamu, aplikaci, fotografii a dalSich soubor() ulozena ve vyrobku. PfestoZe se budeme snazit nic nezménit, za
zachovani téchto dat neodpoviddme. Pro zjisténi vady nebo jeji ndpravu je casto nutné obnovit tovarni nastaveni.
Vyrobek ti proto mizeme vratit i v pdvodnim tovdrnim nastaveni a bez jakychkoliv dat.

3. Aby bylo vytizeni reklamace snazsi, predloZ pfi reklamaci doklad o koupi a kompletni pfedmét reklamace.
Popis, co je na vyrobku Spatné nebo jak se to projevuje a nezapomen nam sdélit, jakou formu vyfizeni reklamace
poZadujes.

Tva prava z vadného plnéni:

Ma-li véc vadu, miZes pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe$ poZadovat doddani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
Pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy mizes pozadovat, pokud: a) odmitneme vadu odstranit nebo ji
neodstranime v pfimérené dobé; b) se vada projevi opakované; c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; d) je



z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstranime v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro tebe. Od smlouvy ale nemUzZes odstoupit, je-li vada véci nevyznamna.

Vyftizeni reklamace:

Opravnénou reklamaci vyfidime pfimérené typu vady — bud bezplatnym odstranénim vady, vyménou
reklamovaného vyrobku za novy, popfipadé jinym zplsobem, ktery umozinuje zdkon. Budeme se snazit
pfipadnou vadu odstranit co nejdfive, ale podle zdkona na to mame 30 dn(, ledaZze bychom se domluvili na delsi
Ihaté.

O vyftizeni reklamace té budeme informovat SMS na tvé mobilni telefonni Cislo, pfipadné telefonicky, e-mailem
nebo postou.

Je-li reklamace opravnéna, doba pro uplatnéni prava z vad nebézi po dobu, po kterou nemuizes véc uzivat. Pokud
vyfidime reklamaci formou vymény vadného vyrobku za novy, dobihd v souladu s pravnimi predpisy pdvodni
Ih(ta pro uplatnéni prav z vad.

Kdy reklamace neni opravnéna:
Pravo z vadného plnéni ti nendleZi, pokud jsi vadu sam zpUsobil. Vadou véci také neni jeji opotiebeni zplsobené
obvyklym uZivanim. O neoprdvnénou reklamaci jde zejména v téchto pripadech:

] mechanické poskozeni (napf. padem, nadmérnym tlakem, ohnutim, poskozenim ostrymi pfedméty);

] poskozeni stykem s ptirodnimi Zivly (napf. vodou, ohném, Zarem), oxidaci, znecisténim nebo v dlsledku
Zivelnich ¢i jinych lokalnich jevl (napf. bourky, prepéti v siti);

] neodbornd manipulace nebo zasah do vyrobku neopravnénou osobou, pozménovani vyrobku nebo
poskozeni/zneditelnéni vyrobniho Cisla (IMEl);

] pouZziti nevhodnych nebo nedoporucovanych baterii, zdrojt, oball/pouzder ¢i jiného ptislusenstvi;

=  spojeni vyrobku s nestandardnim nebo neorigindlnim pfislusenstvim, uzivani nevhodného softwaru di
vyrobcem neschvalenych aplikaci, neprovedeni nutnych aktualizaci;

] instalace nebo pouzivani vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze nebo pro jiné tGcely, neZ je pro vyrobek
obvyklé;

] bézné opotrebeni (u baterii mobilnich telefon(l zejména ztrata kapacity béznym opotrebenim, opotiebeni
krytu nebo klavesnice béZznym pouzivanim);

= skladovani mimo rozsah teplot stanovenych vyrobcem (obvykle pro ptistroj —25 °C az 55 °C, pro baterii 0 °C
az 49 °C);

] provozovani vyrobku ve vlhkém, prasném nebo chemicky agresivnim prostiedi (pokud wvyrobce
nedoporucuje jinak).

V pfipadé, Ze se bude jednat o opravu, na kterou se odpovédnost za vady nevztahuje (mimozaruéni oprava),
dame ti o tom védét a soucasné ti sdélime podminky, za kterych je mozné vadu opravit. Bude pak pouze na tobé,
zda na tyto podminky pfistoupis.

Digitalni obsah a véci s digitalnimi vlastnostmi

Pokud si od nds koupi$ véc s digitdInimi vlastnostmi (mobilni telefony, tablety, routery apod.), odpovidame za to,
Ze tyto véci bude mozné fadné uzivat k obvyklému ucelu po dobu dvou let od zakoupeni, véetné zajisténi vSech
potfebnych a bezpecnostnich aktualizaci operacniho systému. Na kazdou aktualizaci operacniho systému budes
pfedem upozornén a vyzvan k jejimu provedeni. Vyzvy zasild pfimo dodavatel operacniho systému. Pro fadné
zachovani funkci vyrobku je tfeba aktualizace provadét bez zbytecného odkladu. Pokud na vyzvy k aktualizaci
nereagujes a poté reklamujes vadu zplsobenou neprovedenim aktualizace, nemUzZes se opravnéné domahat
nefunkcénosti vyrobku.

5) Kontaktni informace a mimosoudni feseni spord

Poskytovatel sluzby: T-Mobile Czech Repubilic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681,
DIC: CZ64949681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zakaznicka podpora Kaktusu: At u? potiebuje$ pomoct s objednavkou, sluzbou, nebo té jenom néco zajima, dej
nam védét. Nejrychlejsi to mas online na Facebooku (www.fb.com/kaktus), na chatu na www.mujkaktus.cz nebo
na e-mailu: mail@mujkaktus.cz



Mimosoudni FeSeni spora:

Pokud jsi uzaviel smlouvu jako spotiebitel, mas pravo na mimosoudni feseni spotriebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor tykajicich se koupé zbo?i je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz)
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. V piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci
mizes spory fesit mimosoudné u Ceského telekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz).

Spotrebitelsky spor mu0zes feSit také online prostfednictvim platformy ODR na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Adresa pro vraceni nebo reklamaci zbozi: PJ EXPEDIS spol. s r.o., Logistické centrum T-Mobile, P3 Hala |,
Vlastiborska 2789/2, 193 00 Praha 9 — Horni Podernice

6) Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. V otazkach zde neupravenych se pfimérené pouziji VSseobecné podminky
predplacené sluzby Kaktus a dalsi podminky zvefejnéné na www.mujkaktus.cz.

Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky zasilkového obchodu a Reklamacéni fad ménit ¢i doplriovat.



