ZASADY OCHRANY 0SOBNICH
UDAJU KAKTUS

« Zasady ochrany osobnich udajl - uvod
 Rozsah zpracovavanych Udaj

« Ucel, pravni titul a doba zpracovani

« Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

« PFijemci - kdo mé pfistup k vasim Udajam
« Misto zpracovani vasich Udajt

o Telefonni seznam, informacni sluzba

o Zasilani obchodnich sdéleni

e Mobilni a webové samoobsluhy (Aplikace)
o Platebni karty

o Informace pro fyzické osoby, které neuzavrely smlouvu
o Prava podle GDPR

o Kontakty

Zasady ochrany osobnich Gdaja - avod

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787 (dale
jen ,, T-Mobile” nebo , my”), kterd nabizi zadkazniklim predplacené sluzby pod znackou
KAKTUS, vydava tyto Zasady ochrany osobnich Udajd (dale jen ,,Zdsady”).

Tvoje osobni Udaje, které jsme ziskali v souvislosti s uzavfenim smluvniho vztahu v ramci
poskytovanych sluzeb ¢i jinym primym nebo nepfimym kontaktem s tebou, zpracovavame
vzdy transparentné, korektné a v souladu s nafizenim EP a Rady ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju (déle jen ,,Zdkon o zpracovdni osobnich tdaji”) v rozsahu
nezbytném pro prislusny ucel. K tomu jsme pfrijali odpovidajici zabezpeceni, uchovavame
osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou podle Ihit, které nam ukladaji pfislusné pravni
predpisy.
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Jsme drZiteli certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS) podle normy CSN
EN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze jsme pfijali vSechna nezbytna opatfeni k
ochrané informaci pred neopravnénym pristupem, sladili jsme interni postupy s
pozadavky normy a plnime legislativni a jiné pozadavky. Jako clen skupiny Deutsche
Telekom jsme implementovali Zavazna podnikova pravidla pro ochranu soukromi pfi
nakladani s osobnimi udaji v ramci koncernu Deutsche Telekom.

T-Mobile je pfi zpracovani tvych osobnich Gdajd (dale jen ,,l]daje”) v postaveni spravce
osobnich udaja.

Tyto Zasady vysvétluji:

jaké Udaje zpracovavame,

pro jaké ucely,

kdo mGzZe mit pFistup k vasim Udajim,

kde je uchovavame,

na zakladé jakého pravniho titulu je zpracovavame,

jaka prava podle GDPR vam naleZi a jak je mUzZete uplatnit,

jak nds muZes kontaktovat.

Rozsah zpracovavanych Udaiji

Osobni udaj je podle GDPR definovan jako uUdaj, na jehoz zakladé je mozné urcit
(identifikovat) konkrétni fyzickou osobu. Jde tedy o Udaj, ktery je spojen s konkrétnim
¢lovékem a ktery sdm o sobé nebo v kombinaci s jinymi Gdaji mze vést k pfimé ¢i neprimé
identifikaci urcité fyzické osoby.

Osobnim udajem nejsou udaje, které nelze vztahnout ke konkrétnimu cloveéku, a dale
anonymni Ci agregované udaje, tedy Udaje, které od pocatku nebo na zakladé urcitého
provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim clovékem.

Udaje ziskavame od tebe, a to v rdmci poskytovanych sluzeb (provozni, lokaliza¢ni idaje,
Udaje z koncového zafizeni, cookies a podobné technologie) nebo je miZeme ziskat od
treti osoby.

Zpracovavame nasledujici kategorie Udajl s tim, Ze rozsah skutecné zpracovavanych
Udaja se liSi podle toho, jaké konkrétni sluzby u nas vyuzivate.

T-Mobile zpracovava nasledujici osobni udaje:

V pfipadé zakaznikd predplacené sluzby pod znatkou KAKTUS se s ohledem na
charakter predplacené karty nasledujici ¢ast Zasad uplatni omezené.

Identifikacni a kontaktni Gdaje:

Tvé jméno a prijmeni, titul, adresa trvalého bydliSté, kontaktni adresa pro zasilani,
e- mailova adresa, telefonni cislo, datum narozeni, rodné Ccislo, Cisla predlozenych
identifikacnich dokladd, jejich druh a stat, ktery doklad vydal, ICO, DIC, ID bankovni
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identity v pfipadé uzavirani ucastnické smlouvy pomoci bankovni identity, profily na
socialnich sitich, datova schranka (v pfipadé dorucovani dokumentu).

Opis identifikacniho dokladu:

PFi uzavieni smlouvy t& mUZeme pozadat o opis tvych Udajl, a to tak, Ze pres Sablonu
poridime kopii konkrétnich Udajd z tebou predloZeného identifikacniho dokladu.
Nepofizujeme kopie celych dokladd, ale pouze kopie konkrétnich tdaju z téchto dokladU
(tj. opis relevantnich Udajl na dokladu uvedenych). Pokud se stane, Ze ndm z vlastni
iniciativy zasles kopii tvého dokladu (i kdyz to nevyzadujeme), napf. pro pfipad prokazani
zmény tvych Udajl, po ovéFeni budou op&tovné uloZeny pouze relevantni idaje a doklad
jako takovy bude v nerelevantnich ¢astech anonymizovan.

Pracovni a kontaktni udaje:
Sidlo spolec¢nosti, kterou zastupujes, pracovni e-mailova adresa a telefonni cislo.

Smluvni udaje:
Obsah uzaviené smlouvy, vcetné jejich dodatkl, rozsah poskytovanych sluzeb, typ
koncového zarizeni a jeho oznaceni, podpis a elektronicky podpis.

Informace o ¢lenech rodiny a rodinnych pFislusnicich:
Informace o ¢lenech rodiny mUZzeme zpracovavat pro Ucely zarfazeni do zvyhodnénych
skupin zakazniku.

Fakturacni a platebni udaje:
Fakturacni adresa, informace o Cislech Uctu a platebni metodé, Udaje o prijatych platbach
a dluznych castkach, udaje o platebni moralce.

Informace o vyuZivanych sluZbach / zakoupeném zboZzi:

Cislo SIM karty, Gcastnické telefonni &islo, aktivni tarif, balicky, dopliikové sluzby, typ
smlouvy, segment zakaznika, doba trvani smlouvy, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, identifikace pouzivaného koncového zafizeni.

Udaje o vyuzivaném zafizeni nezbytném pro Fadné a bezpeéné poskytovani sluZeb:
Udaje o typu a stavu zafizeni, konfigurace zaFizeni, bezpecnostni nastaveni a aktualizace.

Komunikace s nami:
Informace o komunikaci snami, zejména nasSi zakaznickou linkou, e-mailova
korespondence a chatboty.

Pfistupova prava:

VasSe pristupové Udaje k aplikacim a systémum v rdmci T-Mobile (napf. pfihlaSovaci Gdaje,
heslo, PIN, PUK).

Udaje tvého operatora:

my Jh“kﬁ.us

.CZ

KAKTUS w__/’—-



V pripadé, Ze mas zajem prenést své telefonni Cislo pod znacku KAKTUS, zpracovavame
tvoje ID souvisejici s vyuzivanou sluzbou, dobu vazanosti, identifikacni a kontaktni udaje
a fakturacni udaje.

Sociodemograficka data:
Vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav.

Metadata (provozni a lokaliza€ni udaje):
Telefonni ¢islo volajiciho, telefonni &islo volaného, datum a cas uskutecnéni spojeni, typ
pristupu k internetu, IMEI koncového zafizeni, adresa datového spojeni (napfr. IP adresa

nebo URL adresa), ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité, udaje o siti.

Informace o udéleném marketingovém souhlasu a nastaveni pfimého marketingu:
Informace, zda jsi udélil/a jeden z marketingovych souhlast a zda mate nastaveny primy
marketing.

Cookies (cookies a analytické nastroje):
Vice informaci ke cookies naleznete v sekci Zpracovani cookies.

Zvlastni kategorie osobnich udaju (,citlivé ddaje”):

Biometrické udaje v ramci sluzby , eSign*:
Tyto Udaje slouzi k moznosti podepsat smlouvu na tabletu pfi prebirani zasilek
prostfednictvim naSich dorucujicich spole¢nosti.

Uéel, pravni titul a doba zpracovani

T-Mobile zpracovava osobni Udaje pro niZze uvedené Ucely zpracovani osobnich udaja.
V prehledové tabulce a dale u uvedenych Ucell zpracovani uvadime pravni titul, na jehoz
zéklad& Udaje pro dany Gcel zpracovavadme, a dobu zpracovani Udaja.

T-Mobile tvé Udaje zpracovava na zéklad& pravnich titull: pinéni smlouvy, pinéni pravnich
povinnosti a opravnéného zajmu. T-Mobile je rovnéZ opravnén zpracovévat tvé Udaje na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl. Souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl se vénuje samostatnd cast téchto Zasad s ndzvem ,Souhlas se zpracovanim
osobnich udajd".

V T-Mobile zpracovavame Udaje pro nasleduijici aéely:

Poskytovani produktt a sluZeb T-Mobile pod znackou KAKTUS:

Poskytovana sluzba | Ucel Rozsah Udaiju Pravni titul Doba
zpracovani zpracovani
‘kaktus.cz
.M Jkak
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http://www.mujkaktus.cz/co-jsou-cookies

Telekomunikaéni
sluZby (mobilni,
telefonni sluZby a
internet)

Poskytovani
sluZeb
elektronickych
komunikaci,
vcetné jejich
vyuctovani,
feSeni
pfipadnych
reklamaci, zmén
uzaviené
smlouvy a
poskytovani
péce
zadkazniklm pfi
vyuzivani
sluZeb.

Identifika¢ni a
kontaktni Udaje: titul,
jméno, pfijmeni,
adresa, rodné ¢islo,
datum narozeni, statni
pfislusnost, ¢islo
identifika¢niho
dokladu.

Fakturacni a platebni
Udaje, informace o
vyuzivanych sluzbach /
zakoupeném zbo#zi,
komunikace s nami,
metadata, cookies,
podpis, elektronicky
podpis nebo e-sign.

V pfipadé sluzby
internetového pfipojeni
rovnéz Cislo pfipojeni,
IP/MAC adresy a udaje
0 zarizeni vyuZivaném
na pripojeni a pocet
prenesenych jednotek.

PInéni smlouvy
uzaviené mezi
T-Mobile a
Ucastnikem.

Po dobu trvani
smluvniho
vztahu

s Ucastnikem a
nasledné po
dobu
opravnénych
zajm

T- Mobile.

Elektronické
uzavieni smluvniho
vztahu
prostiednictvim
bankovni identity

Elektronické
uzavieni
smluvniho
vztahu
prostfednictvim
bankovni
identity (v
pfipadé novych
zakaznika).

Bankovni identita, a.s.,
se sidlem Smrckova
2485/4, Liben, 180 00
Praha 8, ICO:
09513817, predava do
T-Mobile nasledujici
Udaje: ID uZivatele
(Bank ID), jméno a
pfijmeni, tituly,
telefonni ¢islo, e-
mailovou adresu,
adresu, datum
narozeni, rodné cislo,
doklad (udaje

z dokladu totoZnosti -
Cislo dokladu,
platnost).

PInéni smlouvy
uzaviené mezi
T-Mobile a
Ucastnikem.

Po dobu trvani
smluvniho
vztahu

s Ucastnikem a
nasledné po
dobu
opravnénych
zajm{

T- Mobile.

Zverejnéni Zvefejnéni Titul, jméno, pfijmeni, PInéni smlouvy | Po dobu trvani
telefonniho cCisla telefonniho adresa, telefonni uzaviené mezi smluvniho
v telefonnim Cisla kontakt. T-Mobile a vztahu s
seznamu v telefonnim ucastnikem. ucastnikem
seznamu. nebo do doby
Souhlas uplatnéni
subjektu udajl. | namitky proti
vyuzivani
sluzby.
KAKTUS aplikace Vyuzivani ID uZivatele aplikace, PInéni smlouvy | Po dobu 60 dnt
aplikace sluzby v aplikaci (typ uzaviené mezi | pro zajisténi
KAKTUS sluzby, nazev tarifu, T-Mobile a informaci o
spotfeba v ramci dané | uZivatelem pouzivani
sluzby), informace o aplikace. aplikace.
zafizeni, na kterém
. ha
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uzivatel aplikaci vyuziva
(ID zatizeni, model
zafizeni, jazyk zafizeni),
typ pfipojeni k siti

v dobé pouzivani
aplikace (mobilni sit,
nazev Wi-Fi), informace
o pouZzivani aplikace
(datum a cas,
navstivené obrazovky,
kliknuti na tlacitka

v aplikaci apod.),
Sifrované ID.

DalSi ¢innosti spojené s poskytovanim produkti a sluZzeb T-Mobile:

sité a sluZeb

kvalité,
eliminace rizik
spojenych
napfriklad

s kybernetickou
hrozbou,
detekce spamu,
malwaru,
identifikace
subjektd
porusujicich a
zneuzivajicich
sluZeb, vyvoj

Cinnost Ucel Rozsah Udaju Pravni titul Doba
zpracovani zpracovani
Zajisténi Vyména Metadata. PInéni smlouvy Po dobu
propojeni a informaci mezi uzaviené mezi T- | nezbytné
pFistupu poskytovateli Mobile a nutnou pro
k siti, sluzeb Ucastnikem. poskytnuti
vzajemné elektronickych sluzby, v€etné
vyuctovani komunikaci pro jejiho
zajisténi vyuctovani a
propojeni, pfipadného
pfistupu k siti a reklamacniho
vzajemného fizeni.
vyuctovani
podle
oborovych
standardu.
Zajisténi Zajisténi, aby Identifikacni a kontaktni Udaje, PInénfi pravni Po dobu
kvality, sité fakturacni a platebni Gdaje, povinnosti. plynouci
bezpecnosti | elektronickych informace o vyuzivanych z pfislusnych
a komunikaci a sluZzbach/zakoupeném/pronajim pravnich
optimalizace | poskytované aném zboZzi, komunikace s ndmi predpisa.
sité/sluZeb, sluzby byly a metadata.
identifikace | poskytovany
zneuzivani v odpovidajici

KAKTUS

w.Mv J\:"‘H‘US =

w00 JEE



novych sluzeb a

optimalizace
stavajicich
sluZzeb
s ohledem na
vyvoj trhu.
Zabezpeceni | Zajisténi Identifikacni a kontaktni Udaje, PInéni smlouvy Po dobu
koncovych zabezpeceni informace o poskytované uzaviené mezi T- | trvani
zafizeni a koncovych sluzbé&/zbozi, tdaj o typu Mobile a smluvniho
funkcnosti zarizeni a zarizeni, stavu zarizeni, Ucastnikem. vztahu s
sluzeb zajisténi konfigurace zarizeni, Ucastnikem.
funk¢nosti bezpecnostni nastaveni a V pfipadé
sluzeb. aktualizace. provoznich,
lokalizagnich
a
konfiguracnic
ha
bezpecnostni
ch dat po
dobu 2
mésicd.
Zakaznicka Vedeni Identifikacni a kontaktni Gdaje: PInéni smlouvy Po dobu
administrati | zaznamd o titul, jméno, pfijmeni, adresa, uzaviené mezi T- | trvani
va zakaznikovi a rodné ¢islo, datum narozeni, Mobile a smluvniho
jim vyuZivanych | statni pfisluSnost, ¢islo Ucastnikem. vztahu
sluzbach. identifikacniho dokladu. s Ucastnikem
Fakturacni a platebni Gdaje, PInénfi pravni a nasledné po
informace o vyuZivanych povinnosti. dobu
sluzbach /7 zakoupeném zbozi, opravnénych
komunikace s ndmi, metadata, zajma
cookies, podpis (podpis nebo T- Mobile.
elektronicky podpis nebo e-sign).
V pfipadé sluzby internetového
pripojeni rovnéz Cislo pfipojeni,
IP/MAC adresy a Udaje o zafizeni
vyuZivaném na pfipojeni a pocet
prenesenych jednotek.
Udaj o nastaveni pfimého
marketingu a marketingovych
souhlasu.
Identifikace | ZajiSténi Identifikacni Udaje. Opravnény zdjem | Po celou
a autorizace | identifikace a T-Mobile. dobu trvani
zakaznika autorizace smluvniho
zakaznika. vztahu a
nasledné po
dobu
opravnénych
zajma
T- Mobile.
Registrace a | Zajisténi Identifikacni a kontaktni Udaje PInéni smlouvy Po celou
ovéreni registrace a zakaznika. uzaviené mezi T- | dobu trvani
totoZnosti ovéreni Mobile a smluvniho
zakaznika totozZnosti Ucastnikem. vztahu.
zakaznika.
. s,CZ
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PInéni pravni
povinnosti
(Zakon o
elektronickych
komunikacich).

Dostupnost Zajisté&ni pokryti | Zadosti a informace od PInéni pravni Po celou
pokryti sluZeb, vyfizeni | zakaznik( (zpétna vazba a povinnosti. dobu trvani
pozadavkd navrhy od zakaznik{). smluvniho
zakaznikd. PInéni smlouvy vztahu a
uzaviené mezi T- | nasledné po
Mobile a dobu
Ucastnikem. opravnénych
zajma
Opravnény zdjem | T- Mobile.
T-Mobile. V pfipadé, ze
nedojde
k uzavreni
smluvniho
vztahu,
k vymazu
dochdzido 10
dnd.
Elektronicky | E-sign Udaje spojené s digitalizovanym | Opravnény zajem | Po dobu
podpis (elektronicky podpisem (kFivky pro prokadzani | T-Mobile. trvani
podpis) smluvni | pravosti podpisu smluvniho smluvniho
dokumentace. dokumentu). vztahu.
Urceni, Vedeni sporu ¢i | Identifikacni a kontaktni Udaje, Opravnény zdjem | Po dobu
vykon nebo fizeni pred fakturacni a platebni tdaje, T-Mobile. trvani
obhajoba spravnim informace o vyuZivanych promiceci
pravnich organem, sluzbach/zakoupeném/pronajim Ihaty, véetné
naroku soudem nebo aném zbozZi, informace doby
jinou k tomu dokladujici vyuctovani sluzby pokryvajici jeji
urcenou (podrobny vypis), dalsi pripadné
instituci. informace souvisejici staveni Ci
s konkrétnim pripadem. preruseni
(typicky ne
déle nez
16 let po
ukonceni
smluvniho
vztahu).
PInéni PInéni pravnich | Rozsah zpracovavanych Udajd PInéni pravnich Po dobu
pravnich povinnosti T- vyplyva z platnych pravnich predpis(. vyplyvajici
povinnosti Mobile predpist. Z tohoto divodu jsou z pfislusnych
(povinnosti jednotlivé kategorie Udaijti pravnich
poskytovatele uvedeny pouze informativné. predpisu.
sluzeb Identifikacni Udaje a metadata.
elektronickych
komunikaci
ohledné
uchovani tdajd
vznikajicich
Vv ramci
poskytovanych
sluZeb, napt. za
. us.CZ
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Ucelem
predchazeni,
vyhledavani,
odhalovani
trestné ¢innosti
a stihani
trestnych ¢inQ).

Tisnové Zajisténivolani | Identifikacni tdaje, metadata. PInéni pravni Po dobu
volani na linky povinnosti. vyplyvajici
tisfiového z pfislusnych
volani. pravnich
predpisU.
Dané a PInéni Rozsah zpracovavanych Udajd PInéni pravni Po dobu
ucetnictvi povinnosti vyplyva z platnych pravnich povinnosti. vyplyvajici
vyplyvajici predpisU. z pfislusnych
z danovych pravnich
predpisl (napf. predpisu.
danovy doklad).
Platba za Zajisténi platby | Identifikacni Udaje a Udaje PInéni pravni Po dobu
poskytnuté za poskytnuté vztahujici se k provedené povinnosti. trvani
sluzby sluzby. finan¢ni transakci za vyuzivané smluvniho
sluzby. PInéni smlouvy vztahu s
uzaviené mezi T- | Ucastnikem a
Mobile a nasledné po
Ucastnikem. dobu
opravnénych
Opravnény zajem | zajmu
T-Mobile. T- Mobile.
Nahravani Zajisténi sluzeb | Nahravky hovord (zaznam Opravnény zdjem | Nahravky
hovort na zadkazniklm: hlasového projevu), T-Mobile. hovor( jsou
zadkaznické uplatiiovani prepisy hovora. uchovavany
lince prav a po dobu 3
pozadavkU mésicl.
zakaznikd, Prepisy
vyhodnocovani hovor jsou
poskytovanych uchovavany
sluzeb, po dobu 2 let.
evidovani
reklamaci zbozi
a sluzeb.
Pfenos Zajisténi Identifikacni a kontaktni Udaje, Souhlas Po celou
telefonniho pfenosu Udaj o vazanosti u jiného Ucastnika. dobu trvani
cisla od telefonniho operatora. smluvniho
jiného Cisla. PInéni pravni vztahu s
operatora povinnosti. ucastnikem.
V pfipadg, ze
nedojde
k dokonceni
prenosu
telefonniho
¢isla od
jiného
operatora,
T- Mobile
. ha
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zpracovava
osobni Udaje
po dobu
svych
opravnénych
zajm0 a
nasledné
dojde
k automatické
mu vymazu.
ZpFistupnéni | ZpfFistupnéni Informace v Podrobném vypisu PInéni pravni 2 mésice (tj.
informaci informaci v ramci vyuctovani Gcastnikovi, povinnosti. dvé obdobi
z podrobnéh | z podrobného ktery s T-Mobile uzavrel Zpétné).
o vypisu vypisu u sluzby | smlouvu. PInéni smlouvy.
prepaid v ramci
vyuctovani
Ucastnikovi.
Evidence Evidovani a Identifikacni a kontaktni Udaje: Opravnény zdjem | Po dobu
Zadosti vyFizeni zddosti | jméno a pfijmeni, e-mailova T-Mobile. vyfizeni
(vykon prav) | subjektd Udaja | adresa, telefonni ¢islo, adresa, Zadosti
podle GDPR (vykon prav) datum narozeni a/nebo rodné subjektu
podle GDPR. Cislo, ¢islo dokladu totoZnosti, Udaju a
zakaznické Cislo, Cislo zakaznické nasledné po
smlouvy, Zadost o vykon prava dobu
podle GDPR, informace o opravnénych
vyfizeni Zadosti, komunikace se zajm0
subjektem Udajl za Gcelem T- Mobile.
vyfizeni Zadosti subjektu Gdajd.
Vraceni Zpracovani Identifikacni a kontaktni Udaje: PInéni pravni Po dobu
bezdiivodné | Udajli za jméno, pfijmeni, e-mailova povinnosti (na trvani
ho Ucelem vraceni | adresa, telefonni ¢islo, adresa, zakladé zakona ¢. | bezdlvodnéh
obohaceni bezd@ivodného | ICO, DIC, informace o 89/2012 Sb., o obohaceni
obohaceni poskytovanych sluzbach, obcansky na nasi strané
(napf. preplatky | informace o provedenych zakonik). nebo do doby
na zakladé platbach, ¢islo Uctu. Ucetniho
vasich thrad za Opravnény zajem | vyporadani
nase sluzby T-Mobile. bezdlvodnéh
nebo zafizeni, o obohaceni.
které jste ndm
zaslali po
ukonceni
smluvniho
vztahu).
VySetfovani | Zpracovaniza Identifikacni a kontaktni Udaje: Opravnény zdjem | Po dobu 6
podvodného | Ucelem jméno, pfijmeni, titul, e-mailovd | T-Mobile. mésicl od
jednani vySetfovani adresa, telefonni ¢islo, datum vzniku
podvodného narozeni a/nebo rodné ¢islo, uvedenych
jednani. Cislo dokladu (obcansky prakaz / Udaijli ¢ po
pas), ICO, DIC, adresa, &islo dobu
zakaznického uctu. probihajiciho
vySetfovani
DalSi tdaje: status studenta v pfipadé
nebo seniora ¢i jiné kvalifikace predani
pro ziskani specialni zvyhodnéné podnétu
. ha
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nabidky, autentifikacni Udaje,
¢islo bankovniho uctu.

Udaje o vyuZivanych sluzbach:
telefonni Cislo, telefonni &isla, na
ktera jste volali, posilali zpravy,
¢as a doba trvani hovoru,
lokaliza¢ni Udaje, idaje o
zarizeni (model HW, verze
operacniho systému, IMEI),
mnozstvi vyuzitych dat.

Udaje o vyuziti internetovych
sluZzeb: mnoZstvi vyuzZitych dat,
doba trvani relace, zafizeni,
IP/MAC adresa, navstivené
stranky v rozsahu prvni domény,
kdy je tento Udaj nezbytny

k pfenosu vyuctovani dané
sluzby).

Informace o provedenych
platbach.

Komunikace s ndmi vcetné
zaznamu telefonnich hovort se
zakaznickym centrem,
prostfednictvim e-mailu,
socialnich siti a chatbota.

Informace o zastupuijici osobé
pfi podpisu smlouvy: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni
a/nebo rodné Cislo, adresa
trvalého pobytu, cislo
obcanského prikazu nebo pasu,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
pravni titul zastoupeni.

Kopie a skeny dokument:
smlouva, zakazkovy list,
predavaci protokol, kopie
vystavenych vyuctovani.

Logy uzivani, sité aplikaci, sluzeb
a produktd.

Kamerové zaznamy.

V pfipadé podani podnétu
opravnénym organdim rovnéz
kopie komunikace s témito
organy a kopie rozhodnuti
téchto organd.

Policii Ceské
republiky a
poté po
uzavfeni
tohoto
podnétu.
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Zpracovani ve vefejném zajmu:

zarizeni v siti T-
Mobile v case
mimoradné
udalosti pro
Ucely verfejného
zajmu (v
pfipadech
Zivelni
pohromy:
povodné,
pozaru velkého
rozsahu,
zemétreseni
atd.,
prdmyslové
havarie nebo
teroristického

predmétné telefonni
dislo.

Cinnost Ucel Rozsah Udaju Pravni titul Doba
zpracovani zpracovani

Varovny systém Monitoring Identifikace Verejny zajem a Doba uchovani
mista telefonniho Cisla, ochrana Zivota informaci o
prihlaseni lokalizace zaFizenfi i zdravi. zaslané zpravé je
koncového vyuzivajiciho 90 dnd ode dne

zaslané
predmétné SMS.

uZivatele jako
hosta v siti T-
Mobile a
nasledné
zaslani
informaci
(upozornéni)
Ucastnikovi
(napft.
povinnost
Uhrady za
vyuzivani
vymezenych
Usekl dalnic -
v pfipadé
cizincl).

vyuZivajictho
predmétné telefonni
cislo.

utoku).

Notifika€ni systém Monitoring Identifikace Verejny zajem a Doba uchovani
registrace telefonniho ¢isla, ochrana Zivotaa | pfedmétnych
koncového lokalizace zafizeni zdravi. informaci o

zaslané zpravé je
30 dnll ode dne
zaslani
predmétné SMS.

Prizkumy

KAKTUS
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Cinnost

Uéel
zpracovani

Rozsah Udaju

Pravni titul

Doba
zpracovani

Prizkumy vasi
spokojenosti

Prizkumy
zakaznické
spokojenosti za
Ucelem
zvySovani
kvality a
splinéni
ocekavani
zékaznikd

s cilem
neustalého
vylepSovani
poskytovanych
sluzeb.

Identifikacni a
kontaktni udaje:

- jméno a pfijmeni,
- telefonni Cislo,

- e-mailova adresa,
- adresa,

- kontaktni role a
jazykové nastaveni.
Identifikace
zakaznika:

- ID Ucastnické
smlouvy,

- zdkaznické ID,

- ID fakturacni
skupiny,

- ID skupiny sluzeb,
- ID pozadavku
zakaznika,

- ID interakce se
zdkaznikem,

- ID zdznamu
komunikace.
Zakaznické udaje:
- datum a cas
kontaktu,

- kontaktni kanal,

- zakaznicka cesta
(spokojenost),

- kontaktni dlvody.
Udaje o segmentu:
- znacka,
rezidencni/firemni
segment,

- segment trhu,

- vékova kategorie.
Vyuzivané produkty
a sluzby:

- produkty a sluzby
uzivané zakazniky, -
vyuzivané
technologie (napf.
optické a pevné
pripojen),

- Utrata a vyuctovani.

Ostatni osobni Udaje
o zakaznicich:

- jedna se o osobni
Udaje o zakaznicich,
které jsou nezbytné

Opravnény zajem
T-Mobile.
Souhlas se

zpracovanim
osobnich udaja.

V pfipadé udéleni

souhlasu se
zpracovanim
osobnich Udajd
dochazi rovnéz
k profilovani

v souvislosti se
sluzbami, které
vyuZivate.

K anonymizaci
dochazi po 6
meésicich od
provedeni
prizkumu.
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pro zajisténi lepsi
komunikace se
zakaznikem a
naslednou analyzu,
- zpUsob dorucovani,
- typ ndkupu,

- doba trvani
smlouvy,

- zpUsob vyuctovani,
- délka komunikace
se zakaznikem,

- vyuzita kontaktni
mista,

- typ zafizeni.

Prazkumy
zakaznické

(Trim B2C)

spokojenosti TRIM

Prizkumy
zdkaznické
spokojenosti
TRIM za Gcelem
zvySovani
kvality a
splnéni
oCekavani
zakaznikl

s cilem
neustalého
vylepSovani
poskytovanych
sluzeb.

Telefonni ¢islo a e-
mailova adresa
zakaznika (na
zakladé udéleni
souhlasu se
zpracovanim
osobnich Udajd a
predanim do T-
Mobile pfedava
smluvni partner
telefonni Cislo a e-
mailovou adresu
zakaznika).

V pripadé neudéleni
souhlasu s predanim
dochazi pouze

k obecné analyze

z dotaznikl bez
osobnich udajl
zakaznik( T-Mobile.

Opravnény zajem

T-Mobile.

Souhlas se
zpracovanim
osobnich udaja.

V pfipadé udéleni

souhlasu se
zpracovanim
osobnich Udajd
dochazi rovnéz
k profilovani

v souvislosti se
sluzbami, které
vyuzivate.

dochazi p

proveden

K anonymizaci
meésicich od

prizkumu.

06

.
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Kvalitativni a
kvantitativni
pruzkumy

Prlzkumy za
Ucelem
zjistovani
nazord,
preferenci,
oCekavani
zakaznika,
zjistovani
zpétnych vazeb
s cilem
zvySovat kvalitu
poskytovanych
produktd a
sluzeb.

Telefonni ¢islo a e-
mailovéa adresa.
T-Mobile
spolupracuje v ramci
provadéni
kvalitativnich a
kvantitativnich
prazkuma se
smluvnimi partnery.

Opravnény zajem

T-Mobile.

Souhlas se
zpracovanim
osobnich udaja.

V pripadé udéleni

souhlasu se
zpracovanim
osobnich udajd
dochazi rovnéz
k profilovani

v souvislosti se
sluzbami, které
vyuzivate.

dochazi p

proveden

K anonymizaci
mésicich po
kvalitativniho a

kvantitativniho
prazkumu.
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« Anonymizované a agregované analyzy T-Mobile
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V T-Mobile zpracovavadme osobni Udaje vas, coby uzivateld nasi mobilni sité, tak, jak nam
dovoluje ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Jedna se o Udaje, které vznikaji pfi jejim provozu. Toto
zpracovani ma za cil poskytnout agregované informace o ¢asové a prostorové mobilité
skupin obyvatel. Vystupem zpracovani budou statistické informace o mobilité skupin
obyvatel v Case a prostoru.

Tato data pochazeji z nasSi mobilni sité a obsahuji pseudonymizované ID uZivatele,
pripadné kategorii véku, pohlavi osoby, na kterou je SIM karta registrovana. Dale data
obsahuji ¢asovou znacku, informaci o typu mobilniho zafizeni a informaci o poloze
vztazenou k obsluhujicimu vysilaci. Jedna se o vstupni data, ktera jsou v ramci provadéné
analyzy zcela anonymizovana.

Proc vlastné tato data zpracovavame? Ucelem je ziskat informace o vyuzivani nasi mobilni
sité. Vime pak, jestlimame nékde mezery a kde se nam naopak dafi dobre. Nasledné pak
mulzeme tvou zakaznickou zkusenost zvysSit na maximum. Z téchto dat pak zpracovavame
anonymizované a agregované analyzy, které neobsahuji osobni Udaje vas, nasich
zakaznikd.

T-Mobile vyuZziva provedené anonymizované a agregované analyzy (tj. jiz zcela bez vaSich
osobnich udajd) rovnéz pro sekundarni Gcely. Hodi se predevsim v oblastech planovani
dopravy, cestovniho ruchu nebo pro statistické ucely. Mohou ti vyznamné pomoci v
kazdodennim zZivoté, napriklad ve sluzbach, Gzemnim rozvoji nebo v rozvoji infrastruktury.

Cinnost Ucel zpracovani | Rozsah Udaja Pravni titul Doba
zpracovani
Anonymizované a Informace o PFed vytvorenim Opravnény Po zpracovani
agregované analyzy | vyuzivani mobilni | agregované a zajem T-Mobile. | vysledné
sité pro Ucely anonymizované agregované a
agregovanych analyzy jsou anonymizované
anonymizovanych | zpracovavany: analyzy
analyz. pseudonymizované nedochazi ke
ID uZivatele, zpracovani Udajd
kategorie véku, za timto ucelem.

pohlavi fyzické
osoby, na kterou je
SIM karta
registrovana, casova
znacka, informace o
typu mobilniho
zartizeni a informace
o poloze vztazené

k obsluhujicimu
vysilaci.
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V ramci marketingové nabidky se snaZime o to, abychom ti nabizeli to, co by té mohlo
zajimat. Kaktus té oslovuje s marketingovou nabidkou pouze v pfipad€, Ze mas nastaveny
tzv. primy marketing nebo jsi udélil/a jeden z marketingovych souhlasu. Jaky je rozdil mezi
oslovovanim v souvislosti s pfimym marketingem na zakladé opravnéného zajmu T-
Mobile (pod znackou Kaktus) a marketingovymi souhlasy, se muZete dozvédét na nize
uvedenych fadcich. V této ¢asti vam nejprve vysvétlime, co je pfimy marketing. V ¢asti
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji se v podcasti Marketingové souhlasy dozvite,
jaké marketingové souhlasy muiZete udélit, pokud budete mit zdjem o cilenéjsi
marketingovou nabidku.

Pfimy marketing na zakladé opravnéného zajmu T-Mobile

Na zakladé prfimého marketingu tobé jako nasemu zakaznikovi miZzeme zasilat nabidky
nasich produktl a sluzeb. Chceme té tak zkratka informovat, co je u nds nového a co
pfipravujeme zajimavého.

Pokud mas o novinky od nas zajem, muazes si také vybrat formu, jak od nas chces tyto
informace dostavat. ZalezZi pouze na tobé, jestli chces, abychom vam spiSe zavolali, poslali
e-mail nebo SMS.

Ne vSechno ale zvladame sami. K pomoci proto také vyuzivame zpracovatele osobnich
udajd. PFi zpracovani tvych osobnich Udaji samoziejmé spolupracujeme jen s témi
(napriklad call centrum, které nabizi sluzby T-Mobile pod znackou KAKTUS), s nimiZ mame
uzavrenou odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja.

Pokud si nepreje$ dostavat nasi nabidku na zakladé primého marketingu, mUZete ji
jednoduSe odmitnout (namitka proti zpracovani) pfimo u dané nabidky, a to kliknutim na
odkaz uvedeny v dané nabidce nebo tak muzete ucinit v Samoobsluze KAKTUS na
www.mujkaktus.cz/moje-sluzby, a to odskrtnutim policek k prfimému marketingu, ¢imz
nastavis$ jednotlivé formy, kterymi t& miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale
muZete ndmitku uplatnit, v zdkaznickém centru KAKTUS na www.fb.com/kaktus. Jakmile
nam das védét, Zze uZ si neprejete zpracovani osobnich Gdaji za Ucelem primého
marketingu, tj. neprejes si dostavat nase nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratsi
dobg, jakou nam nase technické a administrativni moznosti dovoli.

V pripadé, Ze poda$ namitku proti zpracovani osobnich Udajli na zdkladé primého
marketingu a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejes dostavat marketingova sdélenina
zakladé primého marketingu, bude tvé nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile za
souhlas. To plati samoziejmé pro vSechny kanaly, které si m(ze$ zvolit pro osloveni
(napfriklad zvolis, Ze si pfejeS nové pouze kanal oslovovani SMS/MMS - v takovém prFipadé
té nové budeme moct s pfimym marketingem oslovovat poslanim SMS/MMS, ale uz v
rezimu souhlasu se zpracovanim osobnich daju).

Cinnost Ucel Rozsah Udaji Pravni titul Doba
zpracovani zpracovani
kaktus.cz
MY J\:"‘k
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P¥imy marketing Marketingova Identifikacni a Opravnény zajem | Maximalné po
nabidka kontaktni udaje, T-Mobile. dobu 6 mésicud
(zasilani fakturacni a platebni od ukonceni
novinek) na udaje, informace o smlouvy u
zakladé vyuzivanych postpaid
pfimého sluzbach / zakaznik{
marketingu. zakoupeném zboZj, (V pfipadé

sociodemograficka prepaid, tj.

data, komunikace predplacené

s nami vztahuijici se karty, maximalné

k poskytované po dobu 3

sluzbé / mésicl od

poskytovanym ukonceni sluzby.)

sluzbam. nebo do doby
podani namitky
proti zpracovani
osobnich udaja.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Marketingové souhlasy

Uvod k marketingovym souhlasiim

V réamci marketingového oslovovani zakaznikd se snazime o to, aby pro tebe byly nase
nabidky co nejzajimavéjSi. Proto mas moznost vyjadfit souhlas jen s tim, o co mas
skutecné zajem. Z tohoto divodu mame celkové tfi marketingové souhlasy, které maji
odlisny obsah, a ty se tak mUZete rozhodnout, k ¢emu ndm souhlas chcete udélit, tj. o co
mas skutecné zajem.

T-Mobile pod znackou Kaktus chce rovnéz co nejvice poznat a budovat blizsi vztah se
zakazniky, proto pokud nam ktomu poskytne$S souhlas, budeme ti nejen prat k vym
narozeninam, ale rovnéz ti dame darek, ktery by ti mohl udélat radost.

Proc potfebujeme tvij souhlas?

Vzdy mas pravo volby, zda nam marketingové souhlasy udélis ¢i ne. Je to zkratka jen na
tobé. Uzavirds-li s nami ucastnickou smlouvu, zeptame se té hned na zacatku, zda mas
zdjem nam souhlas udélit. Souhlas mas moznost udélit rovnéz elektronickou cestou,
pokud je to pro tebe jednodussi. V takovém pripadé davas svou volbu najevo zaskrtnutim
policka k tomu urceného, a to ve webové Samoobsluze KAKTUS, v Zasti Souhlas s
kontaktovanim, A pro¢ vibec tvlj souhlas potfebujeme? Pravni dlvod je zakotven v
¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. souhlas se zpracovanim osobnich tdajl.

MuzZeS nam poskytnout tyto marketingové souhlasy:

-Souhlas s marketingem tretich stran (celou textaci souhlasu nalezne$ v Priloze
Marketingové souhlasy v casti 1)
-Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizac¢nich Udajd pro marketingové Ucely T-
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Mobile (celou textaci souhlasu naleznes v Priloze Marketingové souhlasy v casti 2)

-Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Udaji pro marketingové Ucely T-
Mobile a marketing tretich stran (celou textaci souhlasti nalezne$ v Pfiloze
Marketingové souhlasy v ¢asti 3)

Z3kladni prehled o tom, jaky je rozdil mezi témito tfemi marketingovymi souhlasy, najdes
v této tabulce.

V niZe uvedené tabulce naleznes u kazdého ze tfi marketingovych souhlast shrnuti Gcelu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych Udajd a dobu zpracovani, pokud ndm dany souhlas

udélis.

marketingem
tFetich stran

sluzeb naSich
obchodnich partnerd,
které by se vam mohly
hodit (a to v¢etné
profilovani na zakladé
zpracovavanych
osobnich udaja). Vase
osobni Udaje zUstavaji
stale u nas,
nepredavame je
obchodnimu
partnerovi, jehoz
nabidku vam
zprostredkujeme.

- e-mailova adresa, telefonni
¢islo;

- adresa, fakturacni a
platebni tdaje;

- informace o vyuzivanych
sluzbach a zarizenich,
sociodemografickd data;

- komunikace s nami;

- metadata a

- cookies.

Nazev U€el zpracovani Rozsah Udaju Doba zpracovani
marketingového

souhlasu

Souhlas s Nabidka produktt a - jméno a pfijmeni; VasSe osobni Udaje

zpracovavame po dobu
dvou let od ukonceni
smluvniho vztahu nebo
do doby odvolani vaseho
souhlasu.

Souhlas se
zpracovanim
provoznich a
lokaliza€nich
udajt pro
marketingové
ucely T-Mobile

Nabidka produktt a
sluZzeb podle toho, jak
a kde vyuzivate naSe
sluzby, s cilem
prizpUsobit nabidku na
miru.

- provozni a lokaliza¢ni
udaje;

- jméno a pfijmeni;

- e-mailova adresa;

- telefonni ¢islo;

- adresa;

- informace o pouzivaném
zarizenf;

- informace o segmentaci
zakaznika do zakaznické
skupiny (napfiklad podle
preference vyuzivani urcité
sluzby);

- fakturacni a platebni Udaje;
- informace o vyuzivanych
sluzbach;

- sociodemograficka data;
- komunikace s nami;

- metadata a

- cookies.

VasSe osobni Udaje
budeme zpracovavat po
dobu vyuzivani naSich
produktd a sluzeb a
nasledné po dobu 3Sesti
meésicl, pokud souhlas
neodvolate dfive.
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Souhlas se Nabidka produktt a - provozni a lokaliza¢ni VasSe osobni Udaje
zpracovanim sluZzeb nasich udaje; budeme zpracovavat po
provoznich a obchodnich partnert - jméno a pfijmeni; dobu vyuzivani naSich
lokalizacnich podle toho, jak a kde - e-mailova adresa; produktl a sluzeb a
udajti pro vyuzivate ty naSe, s - telefonni €islo; nasledné po dobu Sesti
marketingové cilem pfizpUsobit - adresa; meésicl, pokud souhlas
ucely T-Mobile a nabidku na miru. Vase | - informace o pouzivaném neodvolate dfive.
marketing osobni Udaje zlstéavaji | zafizenf;
tfetich stran stale u nas, - informace o segmentaci
nepredavame je zakaznika do zakaznické
obchodnimu skupiny (napfiklad podle
partnerovi, jehoz preference vyuzivani urcité
nabidku vam sluzby);
zprostfedkujeme. - fakturacni a platebni idaje;
- informace o vyuZzivanych
sluzbach; sociodemograficka
data;
- komunikace s ndmi;
- metadata a
- cookies.

VyuZiti anonymizované analyzy

Vv s

Udaje a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani anonymizovanych a agregovanych
analyz) nam umozni rozvijet nase sluzby tak, aby pro tebe byly opravdu uzite¢né. Mohou
se ale také hodit pro verejnopravni Gcely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

Jakou formou té oslovime?

Pokud ndm udélis jeden nebo tfeba vSechny tfi marketingové souhlasy, mizeme té s
nabidkou kontaktovat telefonicky, SMS nebo na tvou e-mailovou adresu.

S kym spolupracujeme?

Ne vSechno zvladame sami. K pomoci proto vyuzivame rovnéz zpracovatele osobnich
udajl. Pri zpracovani tvych osobnich Gdajl samoziejmé spolupracujeme jen s témi, s
nimiZ mame uzavirenou odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich daja.

Jak muiZes spravovat udélené marketingové souhlasy?

Prehled udélenych souhlas( naleznes$ v Samoobsluze KAKTUS, kde mUzete souhlasy déle
spravovat. Souhlas m(zes taktéz kdykoliv odvolat nebo znovu udélit v zakaznickém centru
KAKTUS a také pisemné.

Jakmile nam das védét, Ze uz nesouhlasis s tim, abychom zpracovavali tvé osobni Udaje,
ukoncime tento proces v co nejkratsi dobég, jakou nam nase technické a administrativni
moznosti dovoli.

Ostatni souhlasy se zpracovanim osobnich Gdajt
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Marketingové souhlasy a nastaveni souhlasl v Samoobsluze KAKTUS, o kterych jsme té
informovali vySe, nejsou jedinymi souhlasy se zpracovanim osobnich Gdaju, které
pouzivdme. Se souhlasy se mulze$ setkat rovnéZ v ramci naSich specidlnich nabidek,
pfipadné soutézi nebo jinych obdobnych akci.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji bude jako pravni titul z nasi strany vyuZit, pouze
pokud nebude mozné zpracovani tvych osobnich dajd na zakladé jiného pravniho titulu
(napriklad na zakladé smlouvy nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu jakozto
spravce).

Kazdy souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je vZdy zcela dobrovolny a mizZes jej
kdykoliv odvolat. Konkrétni text takového souhlasu vcetné jasného popisu, jak takovy
souhlas mUze$ udélit a rovnéz nasledné odvolat, ti poskytneme vzdy v rdmci konani
takové specialni nabidky, soutéze nebo podobné akce.

Obchodni ucely treti strany - souhlas

Na zakladé tvého souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl, ktery udélis treti strané, tj.
nasemu smluvnimu partnerovi, m&Zeme zpracovavat tvé Udaje, a to v rozsahu takového
udéleného souhlasu. Pokud k tomu udé&li§ souhlas, mGZzeme tvé Udaje zpracovavat
napfiklad ve formé analyzy. Rozsah zpracovavanych Udajii a konkrétni Gcel zpracovani
jsou definovany v textu souhlasu, ktery udélujeS naSemu smluvnimu partnerovi. To plati
rovnéz o vyslovném uvedeni, Ze tvé osobni Udaje budou predany na zakladé vyjadreni
tebou udéleny souhlas nalezneS v souhlasu, ktery udélujeS nasemu smluvnimu
partnerovi.

PFijemci - kdo ma pFistup k tvym Udajum

K tvym Udajim maji pFistup ndmi povéfeni zaméstnanci. PFistup k tvym Udajim ma
pouze omezena skupina zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZzovat zavazné bezpecnostni
postupy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost a jsou pravidelné

proskolovani. Mame rovnéz nastavena technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému pristupu, zméné ¢i ztraté osobnich udajd.

Tvé Udaje jsme opravnéni poskytnout niZze uvedenym pfijemcim:

a) spolecnosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (propojeni,
roaming);

b) dodavatelé, ktefi nam poskytuji sluzby, v jejichz ramci mohou mit nahodily pfistup
k Udajam;

C) zpracovatelé;

d) spolecnosti v ramci skupiny DTAG, které jsou v pozici zpracovatele nebo maji nahodily

pristup k osobnim Gdajim (pripadné mlze DT vystupovat jako samostatny spravce nebo
spolecny spravce);
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e) subjekty, jimz takové opravnéni dava pfrislusny pravni predpis (napf. organy statni
spravy, organy cinné vtrestnim fizeni) a které pozadaji formalné spravnym
a standardizovanym zplsobem.

V nékterych pfipadech zpracovani spolupracujeme se smluvnim partnerem, ktery je
v postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Se smluvnim partnerem vzidy uzavirdme
odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju. Aktudini seznam nasich zpracovatelt
naleznete zde: Certifikovani partnefi spolecnosti T-Mobile - T-Mobile.cz.

Kazdy subjekt, kterému T-Mobile umoZfiuje pfistup k Udajim, je povinen, na zakladé
uzaviené smlouvy, dodrzovat technicka a organizacni opatreni, ktera zajiStuji bezpecnost
Udajd. Opatfeni proti moznému ziskani tvych Udaji tfeti osobou jsou jak na drovni
technické (management pristupovych prav k systémUm, zaznamenavani pristupl ke
klicovym informacim, zabezpeceni zvlast citlivych informaci na drovni databazi apod.), tak
i proceduralni. Pokud je nasi povinnosti predavat Udaje na zakladé& pfislusného pravniho
predpisu, nejsme opravnéni vyzadovat dodrzovani takovych opatfeni, nebot podminky
stanovi dany pravni predpis.

Dojde-li k opravé nebo vymazu tvych Udajd, budeme o tom informovat jednotlivé
prijemce, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaZe jako nemoZné nebo to vyZaduje
nepfimérené Usili. Na zakladé tvé Zadosti ti mizeme poskytnout informaci o téchto
prijemcich.

PInéni povinnosti vici organtim statni spravy
Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich jsme povinni zfidit a zajistit v ramci nasi
sité rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a
zaznam zprav. Jako operator prebirame pozadavky na odposlech od predem
definovanych subjektl na zdkladé formalizované, schvalené a pravidelné revidované
procedury. Nemame zdkonem danou moZnost posuzovat opravnénost odposlech(
a pouze revidujeme, zda jsou splnény veskeré formalni pozadavky stanovené platnou
pravni Upravou (zejména prislusné povoleni podle predpist trestniho prava). Nemame
pfistup k obsahu, nebot odposlech a zaznam zprav je provadén primo pfrisluSnym
organem statni spravy.

Data Retention - zakonem uloZena povinnost zpracovavat Udaje pro tcely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné €innosti a stihani trestnych €int

Vedle odposlechu a zdznamu zprav pfiznava zdkon vymezenym orgdndm statni spravy
pravo vyzadat si Udaje o uskutecnénych volanich. Proto jsme povinni po dobu 6 mésic(
ukladat provozni a lokaliza¢ni Udaje. Tyto udaje pak na zakladé Zadosti, vZzdy podloZené
pfislusnym rozhodnutim, preddvdme opravnénym orgdndm. Nejsme opravnéni
prezkoumavat, zda jsou splnény podminky pro vydani tdajl, pouze prezkoumavame, zda
jsou splnény formalni pozadavky.

Organy opravnéné pozadovat informace o zakaznicich (nezahrnuje provozni a
lokalizacni udaje)
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Zakon o elektronickych komunikacich stanovi, Ze jsme povinni na zadost poskytnout
informace z databaze v3ech svych Gcastnikl verejné dostupné telefonni sluzby orgéanu
opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho pravniho predpisu.

Misto zpracovani vasich Udaiji

Tvé Udaje zpracovavame v ramci Evropské unie, resp. v rdmci Evropského hospodéarského
prostoru.

Ber prosim na védomi, Zze v pripadé, kdy budes vyuzivat sluzby elektronickych komunikaci
ve tfetich statech, v nichz platna pravni Uprava nezajistuje odpovidajici ochranu osobnich
udajl, jako je tomu vramci Evropského hospodarského prostoru, T-Mobile nemdize
garantovat stejnou Groveri ochrany vasich Udaja.

V piipadé, Ze ke zpracovani tvych Udajd bude nezbytné zpracovani mimo prostor EU, tj.
ve tfeti zemi, T-Mobile bude pfi predani Udajii do tfeti zemé& postupovat v souladu
s aktualni pravni Upravou (evropskou legislativou - ustanoveni ¢lank( 45, 46, 47 a 49
GDPR), Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi
udaji v ramci koncernu Deutsche Telekom. Pokud se rozhodneme vyuZzivat sluzby nasich
smluvnich partnerd umisténych mimo Evropsky hospodarsky prostor, budeme té o nich
informovat prostfednictvim seznamu zpracovateld.

Telefonni seznam, informacni sluzba

Das-li k tomu souhlas, zvefejnime tvé kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, adresu trvalého
pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni cislo a
adresu elektronické posty, pfipadné dalSi dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé,
v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tiSténém telefonnim seznamu.

Souhlas m(ze$ udélit pfi uzavirdni Ucastnické smlouvy (je-li takovd moZnost v rdmci
smlouvy dana) ¢&i pozdéji prostfednictvim k tomu urcenych kandlld uvedenych na
www.mujkaktus.cz. U€elem takového zpracovani kontaktnich Gdaj je umoZnit
vyhledavani podrobného kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimainiho mnoZstvi dalSich identifikacnich prvkd. Opravu tisténého
telefonniho seznamu Ize provést pouze pFi jeho nejblizsi redakci. U¢astnik je opravnén
poZadat, aby bylo u jeho Udaja v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pro oznaceni obchodnich sdéleni T-Mobile (pod znackou Kaktus) uZiva hvézdi€ku (*) nebo
jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
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sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile pod
znackou KAKTUS.

Obchodni sdéleni vdm mUZeme zasilat na zakladé skutecnosti, Ze jste nasim zakaznikem
(uzivatelem naSich sluzeb) nebo nejste-li nasim zakaznikem na zakladé vaseho souhlasu.
V pfipadé, Ze se jedna o obchodni sdéleni tfetich stran, zasilame vam je, jen pokud jste
nam k tomu dal/dala souhlas.

Zasilani dalSich sdéleni mzes kdykoliv odmitnout, a to jednoduse v Kaktus samoobsluze
na www.mujkaktus.cz/moje-sluzby.

Kterykoliv Ucastnik je opravnén vyslovit nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bud
na zakaznické centrum KAKTUS na www.fb.com/kaktus, nebo pisemné na adresu sidla
KAKTUS c/o T-Mobile (KAKTUS c/o T-Mobile Czech Republic, Tomickova 1, 148 00 Praha 4).

Z obsahu obchodniho sdéleni je vzdy zfejma totoznost odesilatele (subjektu, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje), a to zejména pouzitim obchodni firmy zadavatele,
ochranné znamky zadavatele Ci jim poskytovaného zbozi ¢i sluzeb atp.

Mobilni a webové samoobsluhy (Aplikace)

T-Mobile pod znackou Kaktus poskytuje svym zdkaznikim fadu funkcionalit
prostfednictvim mobilni a webové Samoobsluhy. Jedna se o nasledujici: aplikaci KAKTUS a
webovou Samoobsluhu (dale jen ,,Aplikace®).

Abys mohl vyuZivat mobilni aplikaci KAKTUS, musis si ji stahnout z relevantniho obchodu,
ktery je zavisly na operacnim systému nainstalovaném na svém zarizeni (systém Android
na Google Play nebo Huawei Gallery; systém iOS na App Store).

Aplikace, které spolecnost T-Mobile poskytuje pod znackou KAKTUS, mohou vyuzivat
nékolik systém tfetich stran za rdznymi Gcely:

e Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) - pro sledovani chyb v Aplikacich jsou
pouZity nastroje systému Firebase Crashlytics. Udaje o zékaznicich jsou v Aplikacich
anonymizovany, kompletni vycet sledovanych atributll zafizeni, na kterém jsou
Aplikace provozovany, je uveden na: https://firebase.google.com/.

e Optimalizace Aplikaci, aby se chovaly pro zdkazniky co nejlépe - protoZe je nasim
cilem realizovat Aplikace uzivatelsky co nejvice pfivétivé -, vyuzivame systémy, které
nam pomahaji optimalizovat prichod Aplikaci tak, aby se zakaznici dostali k cili své
cesty co nejrychleji a nejefektivnéji. Za timto ucelem mohou byt v Aplikacich zapojeny
systémy:

o Exponea - je nastroj, ktery je castecné integrovany se systémy T-Mobile
amlze vyuZivat nékteré informace, jez pomohou vice prizplsobit obsah
Aplikaci konkrétnimu uzivateli.
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o Google Analytics - zakaznik je v Google Analytics sledovan pouze na zakladé
cookie. T-Mobile mu neposild Zadné dalsi osobni Udaje uzivatell, takze vse
zUstava plné anonymni.

VSechny informace, které vedou v Aplikacich k vétsSi personalizaci, jsou navazany
na souhlasy, které zakaznik udéluje spole¢nosti T-Mobile. Podrobnégjsi informace o
zpracovani tvych osobnich Udajl v rdmci poskytovanych sluzeb prostfednictvim Aplikaci
mohou byt uvedeny v podminkach jednotlivych sluzeb.

V ramci prihlaSovani do Aplikaci byva uvedeno nékolik druhd prihlaseni. Typické druhy
prihlaseni jsou:

e Prihlaseni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP neboli One Time Password) - pfi
tomto druhu prihlaseni spusti pozadavek zakaznika proces, ve kterém je vytvoreno
jednorazové heslo (typicky 4 az 6 znakd), které je poslano na uvedeny kontakt, jez byl
na zacatku tohoto procesu uveden. Zadani jednorazového hesla proveéri skutecnost,
Ze zakaznik disponuje danym kontaktem, na ktery bylo jednorazové heslo poslano.
Ovérenim se zakaznik dostane do Aplikace, kde mUZe dany Ucet spravovat.

e Prihlaseni pomoci uZivatelského jména a hesla - kazdy zdkaznik si mdze ke sluzbam,
které od spolecnosti T-Mobile vyuZiva, nastavit uzivatelské jméno a heslo. V pripadé
pouziti této metody v Aplikaci je poskytnuti spravného jména a hesla vyhodnoceno
jako validni pFistup, ktery nasledné umozni uZivateli praci v Aplikaci pod danym
uctem.

e Automatické prihlasovani - jedna se o metodu, kterd mlze byt aplikovana pouze v
pfipadé, Ze dané zafrizeni, je pfipojeno na datovou sit spolecnosti T-Mobile. Pokud je
tato podminka splnéna, dochazi k identifikaci jeho telefonniho isla na zakladé sitové
identifikace.

Obsah, ktery ma zakaznik k dispozici, je zavisly na typu Aplikace, ale také na opravnéni,
kterd ma nastavena. Aplikace mlzZe uZivateli zprostfedkovat pfistup k nastaveni jeho
profilu a sluzeb, k vyactovani a platbam nebo napfiklad k vyhodnym nabidkam, soutézim
a akcim.

Vzhledem k tomu, Ze je kazda Aplikace nainstalovana vzdy v zafizeni, kterym disponuje
zakaznik, ma moznost se vyjadrit k tomu, nakolik je s Aplikaci spokojen v obchodech, které
prislusi k operacnimu systému, jenz jeho zarfizeni vyuZziva. Hodnoceni Aplikace je vitanym
zdrojem zpétné vazby.

V pripadé, Ze zakaznik neni z jakéhokoliv divodu s Aplikaci spokojen, ma vzdy moznost
Aplikaci odinstalovat.

Platebni karty

T-Mobile umoznuje zaplatit za zbozi i sluzby prostfednictvim platebnich karet.

V pripadé, Ze se rozhodne$ zaplatit za zboZzi a sluzby prostfednictvim platebni karty,
osobni udaje zadavas pfimo poskytovateli této platebni metody. T-Mobile nema pfistup k
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zadnym udajum o tvé platebni karté. Vice informaci o platbé kartou nalezne$ v Prohlaseni

o ochrané osobnich udajl spolecnosti PayPal
zde: https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full a v Prohlaseni o ochrané
osobnich Udaji  spolecnosti  Global Payments  Europe, s.r.0.,  zde:

https://www.globalpaymentsinc.com/cs-cz/privacy-statement.

Informace pro fyzické osoby, které s T-Mobile neuzavrely
smlouvu o poskytovani sluzeb

Kontaktni osoby pro ucely uzavieného smluvniho vztahu

T-Mobile pod znatkou Kaktus zpracovava Udaje fyzickych osob, které zdkaznik nebo
dodavatel, s nimz T- Mobile uzavira smluvni vztah, oznaci jako kontaktni osobu nebo
osobu, ktera ma opravnéni spravovat nastaveni (dale jen ,,Kontaktni osoba”) souvisejici
S uzavfenou smlouvou.

T-Mobile zpracovava Udaje Kontaktnich osob pro nasledujici G¢ely zpracovani: uzavirani
a plnéni smlouvy, vnitfni administrativni potfeby, ochrana majetku a osob, ochrana
pravnich nérokd, tvorba statistik a evidenci a plnéni z&konnych povinnosti. Udaje
Kontaktnich osob zpracovavame na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy (uzavreni a
plnéni uzaviené smlouvy se zakaznikem/dodavatelem), plnéni pravnich povinnosti
souvisejicich s uzavfenou smlouvou a opravnéného zajmu T-Mobile.

Udaje Kontaktnich osob zpracovavdme po dobu trvani dané smlouvy a povinnosti z ni
vyplyvajicich a nasledné po dobu opravnénych zajmu T-Mobile.

Kontaktnim osobam nalezi v odpovidajicim rozsahu prava podle GDPR uvedena v téchto
Zasadach.

UZivatelé sluZeb a zakaznici s metodou prepaid

UZivateli sluzeb jsou osoby, které vyuZivaji nase sluzby. Zakaznici s platebni metodou
prepaid jsou zakaznici, ktefi vyuzivaji SIM kartu T-Mobile pod znackou KAKTUS, ale sluzby
nevyuzivaji s registraci na své jméno.

JelikoZ u uZivatell sluzeb a zakaznikl s metodou prepaid (dale spolecné jen , UZivatel”),
nemame k dispozici identifikaci konkrétniho UZivatele, ktery danou sluzbu nebo u sluzby
prepaid danou konkrétni SIM vyuziva, mlze Uzivatel vykondvat sva prava podle GDPR
pouze v omezeném rozsahu, ktery vyplyva z pfislusnych pravnich predpis0.

V pripadé zakaznikl prepaid mame k dispozici telefonni Cislo, na které jsme opravnéni
zasilat obchodni sdéleni na zakladé naseho opravnéného zajmu v souvislosti s pfimym
marketingem a/nebo v prfipadé, Ze jste k tomu udélil/a jeden z marketingovych souhlasu.
Svoje nastaveni prfimého marketingu a marketingovych souhlasd muze$ spravovat
v Samoobsluze KAKTUS, pop¥. prostfednictvim dalSich kanald.

V Samoobsluze KAKTUS nalezne$ aktualni informace, které jsou ve vztahu k danému
telefonnimu cislu zpracovavany (napfr. informace obsazené v tzv. podrobném vypisu).
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Ostatni osoby

V uritych pfipadech je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje fyzickych osob, které nejsou
zakazniky T-Mobile. Jedna se napriklad o fyzické osoby, které projevily zajem v ramci
eventu Ci akce, aby je T-Mobile kontaktoval. Tvé idaje ndm mohla poskytnout rovnéz treti
osoba, napf. rodinny pfislusnik ¢i vas znamy, ktery nas pozada, abychom té kontaktovali
ohledné tvého zajmu o nase sluzby, nebo nam tvé udaje predal tfeti subjekt majici souhlas
s takovym predanim dalSimu spravci za Gcelem nabidky produktl a sluzeb.

Nejsi-li zakaznikem T-Mobile a nemas jiz zdjem o nabidku naSich sluZeb ¢&i produktd,
muZete posilani takovych nabidek jednoduSe odmitnout na adrese uvedené v poslané
nabidce nebo pri telefonické komunikaci s ndmi. Zaroven ndm takovou informaci mazes
poslatina adresu nasi spolecnosti. V takovém pripadé je vSak nezbytné nutné, abys uvedl
zejména e-mailovou adresu a/nebo telefonni &islo, na kterém té mame kontaktovat, a
samozrejmé svou identifikaci, aby nedoslo k pfipadné zameéné.

Prava podle GDPR

Podle GDPR ti nalezi nasleduijici prava:

Pravo na pristup:

M43 pravo potvrzeni, zda tvé Udaje zpracovavame & ne. V pfipadé, Ze tvé Udaje
zpracovavame, mas pravo na kopii Udajd, které o tob& zpracovavame. Tvé Udaje ti
poskytneme primarné v Samoobsluze KAKTUS. PoZadavku prava na pfistup miZeme
vyhovét pouze, pokud do3lo k tvému ovéfeni. Kopie Udajl je poskytnuta zdarma, nicméné
za dalsi kopie na tvou Zadost muzeme UcCtovat priméreny poplatek na zakladé
administrativnich nakladd ve vysi stanovené v aktuainim Ceniku uverejnéném na webu
www.mujkaktus.cz.

Pravo na opravu:

PFijimadme pfim&Fena opatfeni, abychom zabezpecili pfesnost a Gplnost Udajt, které
o tobé zpracovavame. Pokud jsi s namive smluvnim vztahu je tvou povinnosti nam zmeénu
Udajd ozn&dmit. Zaroven jsi povinen ndm poskytnout soucinnost a uvést spravné Udaje
v pfipadech, kdy zjistime, Ze Udaje, které o tob& zpracovavéme, nejsou pFesné.

Pravo na vymaz (,,prdvo byt zapomenut"):

Za urcitych okolnosti mas pravo nas poZadat o vymaz svych Udajl, napFiklad v pfipadé
Udaiju, které jsme ziskali a které jiz nejsou potfebné pro plvodni Gcel zpracovani, nebo
v pfipadé, Ze jsi odvolal sv{j souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. V pfipadé, Ze jsme
tvé Udaje zvefejnili, pfijmeme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni primérené kroky, vcetné technickych opatfeni, abychom informovali tfeti
strany o takové Zadosti. Toto pravo se nicméné neuplatni v pfipadg, Ze zpracovani Udaji
je i nadale nezbytné pro: splnéni nasi pravni povinnosti, ucely archivace, védeckého di
historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani:
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Za urcitych okolnosti nds mlize$ pozadat, abychom prFestali pouZivat tvé Udaje, pokud se
domnivas, Ze vase Udaje mohou byt nepfesné a nelze provést jejich opravu, nebo se
domnivas, Ze zpracovani je protipravni a neprejes si provedeni vymazu nebo Udaje maji
byt smazany, ale ty je potfebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich
narokl, a dale pokud vznese$ namitku proti zpracovani pro Ucely opravnénych zajmu
spravce a je tfeba ovéfrit, zda tvé opravnéné divody pro zpracovani prevazuji nad tvymi
opravnénymi dtivody, mas pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani tvych osobnich
udaju.

Pravo na prenositelnost (,,portabilita™):

Pokud jsi nam poskytli Udaje, jejichZ zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé
a provadi se automatizované, mas pravo takové Udaje od nas ziskat (ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu) a prenést si je k jinému spravci. Bude-li
to technicky proveditelné, Ize Udaje pfedat i tebou uréenému spravci.

Pravo vznést namitku:

M&3$ préavo vznést namitku proti zpracovani svych Udaji, které je zaloZené
na opravnénych zajmech. V pripadé, Ze neprokdzeme, Ze existuji zdvazné dlvody
pro zpracovani, které prevazuji nad tvymi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo ze je
potfeba Udaje zpracovavat pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, zpracovani
na zakladé tvé namitky ukoncime bez zbytecného odkladu. V pfipadé namitky proti
zpracovani pro primy marketing, bude zpracovani pro tento Uucel ukonceno
bezprostfedné.

Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani:

Mas pravo odmitnout automatizované rozhodovani, v€etné profilovani, které by pro tebe
mélo pravni Ucinky nebo se tebe obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Pokud jsi byli/la
predmétem automatizovaného rozhodnuti a pokud s vysledkem nesouhlasis, mzes nas
kontaktovat na nize uvedenych kontaktech a pozadat nas o prezkoumani daného
rozhodnuti.

Pravo odvolat souhlas:

Ve vét3ing pFipadl zpracovani nezpracovavame tvé Udaje na zakladé souhlasu. Pokud
v konkrétnim pfipad& zpracovavame tvé Udaje na zakladé souhlasu (napt.jeden
z marketingovych souhlast), mas pravo tebou udéleny souhlas kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotfena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl
dan pred jeho odvolanim. Souhlas muZe$ jednoduse odvolat pfimo v Samoobsluze
KAKTUS. Zpracovani bude ukonceno bez zbyte¢ného odkladu.

Pravo obratit se na dozorovy organ / pravni ochrana
Mas3 pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 727/27, 170
00 Praha 7 - HoleSovice. Vice informaci naleznete na www.uoou.cz.

Jak sva prava u T-Mobile miiZete uplatnit?

V Samoobsluze KAKTUS:
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e MdUzZes jednoduse udélit/odvolat marketingovy souhlas/marketingové souhlasy.
e MUZe$ zménit nastaveni primého marketingu.
Pristup k osobnim Gdajiim muZe$ uplatnit pisemnou cestou.

Sva prava podle GDPR muzes uplatnit také prostfednictvim cest uvedenych v sekci
Kontakty.

V pripadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢&i MMS postupujte podle
pokyn(, které byly uvedeny v obchodnim sdéleni.

V pfipadé obchodnich sdéleni posilanych e-mailem mizZete zamezit dalSimu posilani
klikem na uvedeny odkaz Ci jinym postupem v e-mailu uvedenym.

Kdy tvoji Zadost vyFidime?

Tvoji Zadosti se budeme snazit vyridit bez zbytecného odkladu. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejména z dlvodu slozZitosti tvého pozadavku, jsme opravnéni standardni |hitu pro
vyrizeni tvé Zadosti prodlouzit. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni té
samoziejmé budeme informovat.

Pokud odvolas$ svlj souhlas, zpracovani na zakladé souhlasu ukoncime bez zbyte¢ného
odkladu, tak jak odpovida technickym moznostem. Z tohoto dlvodu mUZze vyjimecné dojit
k situaci, Ze vam bude poslano obchodni sdéleni, i kdyZ jsi souhlas odvolal/a (nemélo by
se vSak jednat o rozmezi vice jak 72 hodin).

Kontakty

Kontaktovat nds muUzeS prostfednictvim kandll uvedenych na nasich webovych
strankach: www.mujkaktus.cz tj. pisemné na adrese nasi spolecnosti: KAKTUS c/o T-
Mobile Czech Republic, Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4 nebo na zakaznické podpore na
www.fb.com/kaktus.

Kazdy zadkaznik muzZe jednodusSe spravovat svad oprdvnéni a nastavené souhlasy
v Samoobsluze KAKTUS. Pisemné nas mUze$ pozadat o vykon tvych prav podle GDPR,
napfiklad mU0ZeS pozadat o pravo na pfistup k osobnim udajim, které o tobé
zpracovavame.

Pokud méas jakékoliv dalsi otazky souvisejici se zpracovanim svych Udajd, uplatnéni tvych
prav podle GDPR, m{zes nas kontaktovat nasledujicimi zpUsoby:

— PoStou na niZe uvedenou adresu naseho PovéFence ochrany osobnich
udaju:
T-Mobile Czech Repubilic a.s.
Povérenec pro ochranu osobnich Gdaju
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
— Prostfednictvim e-mailu na adresu: privacy@t-mobile.cz
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V pfipadé, Ze nebudes spokojeni s nasi odpovédi nebo se domnivas, Ze tvé osobni Udaje
nezpracovavame v souladu s pravnimi predpisy, muze$ se obratit na dozorovy organ:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice:
https://www.uoou.cz/.

Tyto Zasady miZeme aktualizovat. V pFipadé aktualizace vas budeme na tomto
misté informovat o jejich zméné. Tyto Zasady jsou ucinné od 30.5.2023.
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Pfriloha
Marketingové souhlasy

1. Souhlas s marketingem tretich stran

Spravcem vasich osobnich Udaju je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,, TMCZ").

Proc potFebujeme tvuj souhlas?

Vzdy mas pravo volby, zda nam souhlas s marketingem tfetich stran udélis, ¢i ne. Je to
zkratka jen natobé. Uzaviras-li s nami ucastnickou smlouvu, zeptdame se té hned takto
na zacatku, zda mas zajem tento souhlas udélit. Souhlas mas moznost udélit rovnéz
elektronickou cestou, pokud je to pro tebe jednodussi. V takovém pfipadé davas svou
volbu najevo zaskrtnutim policka k tomu urceného. Ato v Samoobsluze na webu
operatora www.mujkaktus.cz. A pro¢ vibec tvdj souhlas potfebujeme? Pravni divod je
zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na z&kladé tvého souhlasu zpracovavat, zahrnuji: jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu, telefonni dcislo, adresu, fakturacni a platebni Udaje, informace
o vyuzivanych sluzbach a zafizenich, sociodemograficka data, komunikaci s nami,
metadata a cookies.

Proc€ osobni udaje zpracovavame (ucel zpracovani)?

Tyto Udaje zpracovavame predevsim proto, abychom ti pozdéji mohli napriklad nabidnout
produkt nebo sluzbu, které by se ti podle nas mohly hodit.

Vv s

Udaje a jejich analyza (vyuZivani dat pro vypracovani anonymizovanych a agregovanych
analyz) nam umozni rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobré. Mohou se ale také
hodit pro vefejnopravni Ucely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Tvé osobni Udaje zpracovavame proto, abychom ti mohli nabidnout ty produkty a sluzby,
které se ti budou nejvic hodit. Radi ti také rozsifime obzory o nabidky nasich obchodnich
partner. OvSem jen o ty nejzajimavéjsi. Nabidky ti budeme vzdy zasilat my, v Zadném
pfipadé ne nasi obchodni partnefi.

Ne vSechno ale zvlddame sami. K pomoci proto vyuzivame rovnéz zpracovatele osobnich
udajl. PFi zpracovani vasich osobnich Udajl samoziejmé spolupracujeme jen s témi
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(napriklad call centrum, které nabizi zbozi nasSim jménem), s nimiz mame uzavfenou
odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Jak dlouho miiZeme tvé tidaje zpracovavat?

Tvé osobni Udaje zpracovavame po dobu dvou let od ukonceni smluvniho vztahu nebo do
doby odvolani tvého souhlasu.

Tvij souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat. Pfehled udélenych souhlast nalezne$
ve webové Samoobsluze, kde mlzes souhlasy déle spravovat (odvolat ¢i znovu udélit).
Jakmile ndam das védét, Ze uz nesouhlasis s tim, abychom zpracovavali tvé osobni Udaje,
ukoncime tento proces v co nejkratSi dobég, jakou nam nase technické a administrativni
moznosti dovoli.

Dalsi informace ke zpracovani tvych osobnich (dajl nalezne$ zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju.

2. Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajt pro marketingové

ucely T-Mobile

Spravcem vasich osobnich Udajl je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,,TMCZ").

Proc potFebujeme tvuj souhlas?

VZzdy mas pravo volby, zda ndm souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizacnich tdajl
pro marketingové Ucely, a to v€etné profilovani, udélis, ¢i ne. Je to zkratka jen na tobé.
Uzaviras-li s nami ucastnickou smlouvu, zeptame se té hned takto na zacatku, zda mas
zajem tento souhlas udélit. Souhlas mas moznost udélit rovnéz elektronickou cestou,
pokud je to pro tebe jednodussi. V takovem pfipadé davas svou volbu najevo zaskrtnutim
policka k tomu urceného. Ato v Samoobsluze na webu operatora www.mujkaktus.cz.
A proc¢ vabec tvidj souhlas potfebujeme? Pravni divod je zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism.
a) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na zdkladé tvého souhlasu zpracovavat, zahrnuji: provozni
a lokaliza¢ni tdaje, jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, adresu, informace
0 pouzZivaném zafizeni, informace o segmentaci zakaznika do zakaznické skupiny
(napriklad podle preference vyuZivani urcité sluzby), fakturacni a platebni Udaje,
informace o vyuZivanych sluzbach, sociodemograficka data, komunikaci s nami, metadata
a cookies.

Proc osobni udaje zpracovavame (ucel zpracovani)?
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Tyto Udaje zpracovavame predevsim proto, abychom ti pozdéji mohli napriklad nabidnout
produkt nebo sluzbu, a to véetné profilovani s cilem prizpUsobit nabidku primo na miru.

Vv s

Udaje a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani anonymizovanych a agregovanych
analyz) nam umozni rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobré. Mohou se ale také
hodit pro vefejnopravni Ucely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Ne vSechno zvladame sami. K pomoci proto vyuZivame rovnéZ zpracovatele osobnich
udajl. PFi zpracovani tvych osobnich Udaji samoziejmé spolupracujeme jen s témi
(napriklad call centrum, které nabizi nase sluzby), s nimiz mame uzavfenou odpovidajici
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Jak dlouho miZeme vase Gdaje zpracovavat?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu vyuZivani nasich produktl a sluzeb
a nasledné po dobu 6 mésicd, pokud souhlas neodvolate drive.

Vas souhlas je dobrovolny alze jej kdykoliv odvolat. Prehled udélenych souhlast
naleznete ve webové Samoobsluze, kde mizete souhlasy dale spravovat (odvolat ¢i znovu
udélit). Jakmile nam date védét, Ze uz nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase
osobni Udaje, ukoncime tento proces v co nejkratSi dobé, jakou nam nasSe technické
a administrativni moZnosti dovoli.

Dalsi informace ke zpracovani vaSich osobnich Gdajl nalezne$ zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju.

3. Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizacnich Gdaji pro marketingové
ucely T-Mobile a
marketing tfetich stran

Spravcem tvych osobnich Udaju je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,, TMCZ").

Proc potfebujeme tvij souhlas?

VZzdy mas pravo volby, zda ndm souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaj
pro marketingové ucely, a to v€etné profilovani, udélis, ¢i ne. Je to zkratka jen na tobé.
Uzaviras-li s nami ucastnickou smlouvu, zeptame se té hned takto na zacatku, zda mas
zajem tento souhlas udélit. Souhlas mas moznost udélit rovnéz elektronickou cestou,
pokud je to pro tebe jednodussi. V takovém pripadé davas svou volbu najevo zaskrtnutim
policka k tomu urceného. A to v Samoobsluze na webu operatora www.mujkaktus.cz. A
proc¢ vlibec vas souhlas potfebujeme? Pravni diivod je zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism.
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a) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na zdkladé tvého souhlasu zpracovavat, zahrnuji: provozni a
lokalizacni udaje, jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni €islo, adresu, informace o
pouzivaném zafizeni, informace o segmentaci zakaznika do zakaznické skupiny (napriklad
podle preference vyuzivani urcité sluzby), fakturacni a platebni Udaje, informace o
vyuzivanych sluzbach, sociodemograficka data, komunikaci s nami, metadata a cookies.

Proc€ osobni udaje zpracovavame (ucel zpracovani)?

Tyto Udaje zpracovavame predevsim proto, abychom ti pozdéji mohli napriklad nabidnout
produkt nebo sluzbu, a to vcetné profilovani s cilem prizpUsobit nabidku primo na miru.

Protoze chceme byt stale uziteCnéjSi a chceme ti zZivot predevsim usnadnovat, tvé osobni
Udaje a jejich analyza (vyuZzivani dat pro vypracovani anonymizovanych a agregovanych
analyz) nam umozni rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobré. Mohou se ale také
hodit pro vefejnopravni Ucely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Radi ti také rozsifime obzory o nabidky naSich obchodnich partneri. Oviem jen o ty
nejzajimavéjsi. Nabidky ti budeme vzdy zasilat my, v Zadném pfipadé ne nasi obchodni
partneri.

Ne vSechno ale zvladame sami. K pomoci proto vyuzivame rovnéz zpracovatele osobnich
udajd. PFi zpracovani tvych osobnich Udaji samoziejmé spolupracujeme jen s témi
(napriklad call centrum, které nabizi zboZi naSim jménem), s nimiz mame uzavienou
odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja.

Jak dlouho miiZeme tvé tidaje zpracovavat?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu vyuzivani nasich produktl a sluzeb a
nasledné po dobu Sesti mésicl, pokud souhlas neodvolas dfive.

Tvij souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat. Pfehled udélenych souhlast naleznes
ve webové Samoobsluze, kde mlzes$ souhlasy dale spravovat (odvolat ¢i znovu udélit).
Jakmile ndm das védét, Ze uz nesouhlasis s tim, abychom zpracovavali tvé osobni Udaje,
ukoncime tento proces v co nejkratSi dobég, jakou ndm nase technické a administrativni
moznosti dovoli.

Dalsi informace ke zpracovani vaSich osobnich Udajd naleznete zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju.
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